UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO
DIRETORIA DE GOVERNANCA, CONTROLES INTERNOS E INTEGRIDADE

NOTA DE MONITORAMENTO N° 010/2024

1. DOCUMENTO DE REFERENCIA: Plano de Continuidade dos Servigos (PCS) do R.U.

2. PERIODO DO MONITORAMENTO: 16/05/2024 a 11/10/2024

3. AREA MONITORADA: Restaurante Universitario (R.U.)

3.1. ITEM MONITORADO: Construgao coletiva do PCS do R.U. (unidade piloto).

4. OBJETIVO(S):

e Elaborar, de forma coletiva, o Guia para elaboracdo do PCS da unidade, envolvendo as
equipes da DGCI/Reitoria e DPI/Proplan.

e Desenvolver conjuntamente o PCS do R.U., com a participagdo ativa da Diretoria de|
Gestéo de Restaurantes (DGR/PROPAES).

e Promover o alinhamento de expectativas entre as equipes envolvidas e aprofundar a
compreensao da realidade do R.U. a partir do feedback da DGR.

e Definir as proximas etapas do Plano, indicando as unidades responsaveis por cada fase.

4.1 DESCRICAO:

A construcdo do Plano de Continuidade dos Servigos do Restaurante Universitario (R.U.) da
Ufes resultou de um processo colaborativo entre as equipes da DGR, DGCI e DPI. O projeto foi
iniciado com a reunido de instalagao, na qual foram apresentados os objetivos do PCS da Ufes
e da unidade piloto, destacando sua importancia para a manutencao dos servicos em situacdes
adversas.

Foram discutidos os objetivos do plano, os riscos potenciais, as necessidades especificas da
unidade, as proximas etapas e a matriz de riscos. Por meio de reunides de alinhamento, os
participantes compartilharam experiéncias e insights, permitindo a identificacdo de
vulnerabilidades e a formulacdo de estratégias para mitigagdo de riscos. A troca de feedback
foi essencial para assegurar que todas as perspectivas fossem consideradas.

O Plano resultante é abrangente e adaptado a realidade do R.U., buscando garantir a
continuidade dos servigos, promovendo a qualidade e a seguranga alimentar para a
comunidade académica.

4.2 CRITERIO(S):

4.2.1 Definicdo explicita de objetivos: Estabelecimento de objetivos especificos e mensuraveis,
assegurando que todos os participantes compreendam a importancia do PCS e suas
expectativas.

4.2.2 Selecao de Participantes: Identificacdo dos atores essenciais ao processo, incluindo a
DPI/PROPLAN e os gestores da DGR/PROPAES.

4.2.3 Preparagao de Materiais: Elaboragao e distribuicdo de versbes impressas e digitais do
Guia para elaboragao do PCS.
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4.2.4 Definicao de Papeis e Responsabilidades: Delimitagdo clara das fungdes das unidades
envolvidas, como apresentadores e anotadores

4.2.5 Alinhamento do monitoramento ao PDI 2021 — 2030: Vinculacdo ao OEG1. Fortalecer
mecanismos de governanca; OEG2. Assegurar uma gestao ética, democratica, transparente,
participativa e efetiva; OTG4. Consolidar praticas de gestédo inovadoras;

4.3 SITUACAO ENCONTRADA:
4.3.1 Constatacoes:

A equipe da DGR demonstrou receptividade e comprometimento ao colaborar com a DGCl e a
DPI na elaboracédo do PCS do R.U. Durante a reuniao inicial, houve grande participagao, com a
troca de insights e experiéncias, reforgcando a importancia de uma abordagem integrada.

Contudo, foram identificadas as seguintes fragilidades:

Auséncia de matriz de riscos: Nao foi adotada uma matriz formal para apoiar decisdes
complexas e resolver problemas associados aos processos de trabalho. As solugdes praticadas
e a transmissdo do conhecimento aos sucessores, baseiam-se, predominantemente, no
conhecimento empirico dos servidores, resultando em processos informais e falhas na gestéao
do conhecimento.

Falta de padronizacdo de procedimentos: Embora agdes para identificagdo, prevengao,
mitigacdo e monitoramento de riscos sejam realizadas, ndo ha formalizagdo ou padronizagao
desses procedimentos. Isso compromete os controles internos e a capacidade da unidade de
responder a emergéncias.

Definicdo de prioridades de investimentos: Foi constatada a necessidade de a unidade
estabelecer prioridades de investimentos, alinhadas a Administragao Central, para fortalecer a
continuidade dos servigos.

Conforme destacado no Guia para Elaboragao do Plano de Continuidade dos Servigos da Ufes
(2024): “O PCS funcionara como um documento orientador para ser utilizado em situa¢cdes com
alto potencial de descontinuidade da prestagdo do servigo e, também, para indicar as areas de
maior vulnerabilidade da instituicédo.”

4.3.2 Pauta da Reuniao de instalacao:
e Apresentacao dos objetivos do PCS;

e Apresentacado do Guia de elaboragao do PCS, com énfase nas estratégias para alcancar
0s objetivos propostos;

e Alinhamento das expectativas das equipes: DCGI, DGR e DPI/PROPLAN.
e Encaminhamentos a DGR;

4.3.3 Monitoramento da equipe da DGR: O monitoramento inicial foi conduzido de forma
remota, com orientacdes e troca de informagdes por meio de contatos telefénicos, e-mails e
aplicativos de mensagens. Posteriormente, em 06/06/2024, houve uma reunido presencial com
a DGCR e representante da DGCI, que teve como objetivos:
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a) Representar o conteudo exibido aos gestores para toda a equipe da DGCR.
b) Esclarecer duvidas;

c) Acompanhar as atividades em andamento;

d) Fornecer direcionamentos para a proxima reunido de construgcéo do PCS.

Durante a reunido, o Diretor da DGR apresentou uma planilha preliminar de incidentes,
enfatizando a importancia da validacdo dos dados pelas equipes responsaveis pelos riscos. A
colaboracdo continua entre DGR e DGCI foi apontada como essencial para o sucesso do
plano.

Diante das dificuldades enfrentadas pela DGR em agendar reunides devido a complexidade
das atividades da unidade, foi convocada uma reuniao de acompanhamento em 26/08/2024.
Na ocasido, a DGCI apresentou um cronograma ajustado para garantir a execugao das
entregas acordadas.

Como encaminhamento, agendou-se uma reunido para validagao das informagdes junto a
DPI/PROPLAN em 27/09/2024 - passo crucial para assegurar a precisdo dos dados e a
efetividade das estratégias de mitigacao.

Entre agosto e setembro, a DGCI realizou assessoramento a DGR em reunides nos dias 28/08,
30/08 e 05/09/2024, focando no preenchimento da planilha de riscos e priorizando o
mapeamento de incidentes que possam comprometer a oferta de alimentag&o aos estudantes.

5. ENCAMINHAMENTOS:

5.1 Realizar mapeamento de todos os processos de trabalho da unidade, identificando riscos|
(incidentes), causas, impactos e acdes de prevengao ou mitigagao.

5.2 No levantamento, deverdo ser destacados riscos que possam resultar em interrupgdes,
parciais ou totais, dos servigos prestados pelo R.U.

IVONE FIORIN
Diretoria de Governancga, Controles Internos e Integridade - DGCI
Reitoria/Ufes

GABRIEL DOS SANTOS CAVATTI
Economista
Diretoria de Governancga, Controles Internos e Integridade - DGCI
Reitoria/Ufes

FABIOLA MARTINS BASTOS
Diretora de Governanga, Controles Internos e Integridade - DGCI
Reitoria/Ufes
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