UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO
DIRETORIA DE GOVERNANCA, CONTROLES INTERNOS E INTEGRIDADE

NOTA DE MONITORAMENTO N° 035/2024

1. DOCUMENTO DE REFERENCIA: Documento avulso n° 23068.036032/2024-40

2. PERIODO DO MONITORAMENTO: 04/07/2024 até 18/07/2024
3. AREA MONITORADA:

Areas relacionadas & manutengdo e ao desenvolvimento da transparéncia ativa na Ufes:
Superintendéncia de Tecnologia da Informacao e Servico de Informacao ao Cidadao.
3.1 ITEM MONITORADO:

Transparéncia Ativa da Ufes.
4. OBJETIVO(S):

e Analisar a hospedagem, no site institucional, dos itens de transparéncia ativa da
Ufes;

e Avaliar a atualizagdo do conteudo do site https://sic.ufes.br/;

e Avaliar a Plataforma InfoUfes e sua relagao com a Transparéncia Ativa.

4.1 DESCRIGCAO:

A presente nota de monitoramento foi motivada por uma consulta sobre a implementacao
de Transparéncia Ativa na Ufes, sua relacdo com o site sic.ufes.br e a Plataforma InfoUfes.

Para tanto, foi necessario levantar disposi¢des normativas sobre o acesso a informagao
publica:

A. TRANSPARENCIA ATIVA

De acordo com o artigo 8° da Lei de Acesso a Informacgao - LAl (lei n® 12.527, de 18
de novembro de 2011), os 6rgaos publicos devem divulgar informagdes de interesse
coletivo ou geral em locais de facil acesso, sem necessidade de solicitagdes. Além
disso, a LAl estabelece um conjunto minimo de informacbes que devem ser
disponibilizadas de forma ativa pelos orgaos publicos, conforme regulamenta o
decreto n° 7.724, de 16 de maio de 2012. Essas informacdes devem ser publicadas
no site institucional considerando as disposigdes do seu artigo 7°.

§ 1° Os o6rgaos devem ter uma segéo especifica em seus sites para divulgar
essas informacgoes.

§ 4° As informagbes podem ser disponibilizadas por meio de
redirecionamento, se ja estiverem em outros sites governamentais.

§ 7° A divulgacao dessas informacgdes nao exclui outras formas de publicagao
previstas em lei.

Art. 8° Os sites dos 6rgaos publicos devem seguir as normas do Ministério da Gestao
e Inovacao em Servigos Publicos, incluindo:



https://sic.ufes.br/
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZDBmMTkxOWQtNjhjNS00NDIyLWEzMDktN2NlYjFjOTFkNWNjIiwidCI6ImE1ZGZlNmQwLTQ5MTEtNDRjYS04MTE2LWFlNjliYzRmNmZiNCJ9
http://sic.ufes.br
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2012/decreto/d7724.htm
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| - Formulario para pedidos de acesso a informagao;

Il - Ferramenta de pesquisa de conteudo clara e objetiva;

[l - Opgédo de salvar relatérios em formatos eletrénicos diversos, incluindo
abertos;

IV - Acesso automatizado por sistemas externos em formatos abertos;

V - Divulgacéo dos formatos de estruturagcédo da informacgéo;

VI - Garantia de autenticidade e integridade das informacgdes;

VII - Instrugdes para contato eletrénico ou telefénico com o érgéao;

VIl - Acessibilidade de conteudo para pessoas com deficiéncia.

Apresentados os requisitos de Transparéncia Ativa nos termos da LAl e do decreto
que a regulamenta, é importante destacar as orientacbes da Controladoria Geral da
Unido (CGU) por meio do Guia de Transparéncia Ativa para 6rgaos e entidades do
Poder Executivo Federal (GTA, 2022) que traz exigéncias praticas aos 6rgaos.

A divulgacao ativa de dados e informacdes se dara em menu de
primeiro nivel, denominado “Acesso a Informagdo”, criado nos sites
institucionais para assegurar o cumprimento da Lei de Acesso a
Informacéao (GTA, 2022).

Nesse sentido, 0 menu “Acesso a Informacao” deve ser organizado em submenus,
cada um aberto em pagina prépria, conforme a sequéncia e a nomenclatura
definidas abaixo:

. Institucional

. Agdes e Programas

. Participacao Social

. Auditorias

. Convénios e Transferéncias

. Receitas e Despesas

. Licitagdes e Contratos

. Servidores (ou Empregados Publicos)
. Informacgdes Classificadas

10. Servico de Informagéo ao Cidadao — SIC
11. Perguntas Frequentes

12. Dados Abertos

13. Sanc¢des Administrativas

14. Ferramentas e aspectos tecnolégicos

O©COoO~NOOOAARWN-=-

A CGU destaca, ainda, que se devem observar rigorosamente:

a nomenclatura e a estrutura de menu e submenus estabelecidas;

seus itens devem estar disponiveis em endereco eletronico (URL) persistente e
unico;

0 orgao pode disponibilizar, junto aos demais, outros assuntos que sejam muito
demandados ou considerados de interesse publico a serem inseridos apos o0s
obrigatorios.



https://www.gov.br/acessoainformacao/pt-br/central-de-conteudo/publicacoes/gta-7-guia-de-transparencia-ativa-final.pdf
https://www.gov.br/acessoainformacao/pt-br/central-de-conteudo/publicacoes/gta-7-guia-de-transparencia-ativa-final.pdf
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B. ORIENTAGOES SOBRE O CONTEUDO A SER PROATIVAMENTE
DISPONIBILIZADO

Sao apresentadas as disposi¢des do Guia de Transparéncia Ativa para 6rgaos e entidades
do Poder Executivo Federal (GTA, 2022):

VI.

VILI.

Os sites devem conter ferramentas de pesquisa de conteudo. E recomendavel
atentar para as boas praticas de codificagdo e organizagcdo de paginas da
internet, a fim de melhorar o processo de indexagdo das ferramentas de
busca;

A autenticidade e integridade de todas as informagdes disponiveis nos sites
institucionais devem ser garantidas;

As informagdes disponibilizadas devem ser integras, primarias e auténticas;
Dados, informacgdes e relatérios devem ser mantidos atualizados;

As informagdes que necessitam de atualizagdo constante, como perguntas
frequentes, devem informar a data da ultima modificagao no site;

As informagdes devem ser divulgadas em linguagem cidada, evitando que
possam ter seu entendimento comprometido por uso de nomenclaturas pouco
conhecidas ou termos técnicos. Recomenda-se, ainda, a disponibilizagdo de
glossarios, ontologias, vocabularios, modelos ou saurus (dicionario de ideias
afins). No caso de vocabularios indica-se o uso do Vocabulario Controlado de
Governo Eletronico (VCGE), componente dos Padrdes de Interoperabilidade
de Governo Eletronico (e-Ping).

A disponibilizacado de dados e informagcdes no menu “Acesso a Informagao”
deve possibilitar a gravagao de relatorios em formatos eletrénicos abertos e
nao proprietarios. Para tanto, & preciso observar que:

a) A utilizacdo de dados e informagdes nao esteja limitada a um grupo de
pessoas, a uma determinada finalidade ou a outros condicionantes, como a
solicitacdo de senhas e cadastro para acessa-los.

b) Os dados estejam disponiveis em formato modificavel e o acesso a eles
nao dependa da aquisicdo de um software proprietario. Evite divulgar dados
em formatos que limitem sua reutilizagdo (p.e., PDF), imagens ou extensdes
de softwares caros ou pouco conhecidos. Dé preferéncia a publicacdo de
dados em formatos abertos, como CSV, XML e JSON.

c) Os dados possam ser acessados de forma automatizada por sistemas
externos, em formatos abertos, estruturados e legiveis por maquina e que nao
apresentem obstaculos a sua leitura por programas de terceiros. Portanto,
evite o uso de captcha, recaptchas ou outros instrumentos similares. Os
arquivos devem estar disponiveis em uma URL (Localizador Uniforme de
Recursos) persistente e unica.



https://www.gov.br/acessoainformacao/pt-br/central-de-conteudo/publicacoes/gta-7-guia-de-transparencia-ativa-final.pdf
https://www.gov.br/acessoainformacao/pt-br/central-de-conteudo/publicacoes/gta-7-guia-de-transparencia-ativa-final.pdf
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d) Quando o 6rgéo disponibilizar base de dados, € importante que publique
um dicionario de dados para explicar quais as informagdes e variaveis
presentes em cada um dos arquivos.

A divulgacdo de dados e informacdes deve observar o Modelo de
Acessibilidade em Governo Eletrénico (e-MAG), conforme previsto no art. 17
da Lei n° 10.098/2000; no art. 47 do Decreto n® 5.296/2004; no art. 9° do
Decreto Legislativo n°® 186/2008; na Convencado sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia (Decreto n°® 6.949/2009); e nos artigos 55 e 63 da
Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia — Estatuto da Pessoa
com Deficiéncia (Lei n® 13.146/2015).

A divulgacao de dados e informagdes deve observar, ainda, os Padrdes Web
em Governo Eletrénico (e-PWG). Para isso, devem ser levadas em conta as
regras e diretrizes dos seguintes dispositivos:

a) PORTARIA SLTI N° 3, DE 7 DE MAIO DE 2007 - Institucionaliza o Modelo
de Acessibilidade em Governo Eletrénico (e-MAG) no ambito do Sistema de
Administracdo dos Recursos de Informacao e Informatica (SISP).

b) PORTARIA NORMATIVA SLTI N° 5, DE 14 DE JULHO DE 2005 -
Institucionaliza os Padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletronico
(e-PING), no ambito do Sistema de Administracdo dos Recursos de
Informacgao e Informatica (SISP).

c) INSTRUCAO NORMATIVA SLTI N° 1, DE 17 DE JANEIRO DE 2011 —
Dispde sobre os procedimentos para o desenvolvimento, a disponibilizacéo e
o uso do Software Publico Brasileiro (SPB).

d) PORTARIA N° 540, DE 8 DE SETEMBRO DE 2020 - Disciplina a
implantagédo e a gestdo do Padréo Digital de Governo dos 6rgéos e entidades
do Poder Executivo Federal.

e) CARTILHA PADROES WEB EM GOVERNO ELETRONICO (e-PWG) —
Possui orientagbes para a escrita de areas comuns de sitios.

f) CARTILHA SOBRE LINGUAGEM CIDADA — Publicagdo do Programa
Nacional de Gestdo Publica e Desburocratizagao (Gespublica), que apresenta
dicas sobre como comunicar um servigo pubico para o seu publico-alvo
utilizando linguagem cidada;

C. REQUISITOS PARA A TRANSPARENCIA ATIVA

A Lein®14.129, de 29 de marco de 2021, que estabeleceu principios, regras e instrumentos

para o Governo Digital e para o aumento da eficiéncia publica também elencou os
seguintes requisitos que o poder publico devera observar na promogao da transparéncia
ativa de dados:

|. Observéancia da publicidade das bases de dados ndo pessoais como preceito geral
e do sigilo como excecgao.



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14129.htm
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Il. Garantia de acesso irrestrito aos dados, os quais devem ser legiveis por maquina
e estar disponiveis em formato aberto, respeitadas a Lei de Acesso a Informacgao e a
Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais.

lll. Descricdo das bases de dados com informagédo suficiente sobre estrutura e
semantica dos dados, inclusive quanto a sua qualidade e a sua integridade.

IV. Permisséao irrestrita de uso de bases de dados publicadas em formato aberto.

V. Completude de bases de dados, as quais devem ser disponibilizadas em sua
forma primaria, com o maior grau de granularidade possivel, ou referenciar bases
primarias, quando disponibilizadas de forma agregada.

VI. Atualizagao periédica, mantido o histérico, de forma a garantir a perenidade de
dados, a padronizacao de estruturas de informacgao e o valor dos dados a sociedade
e a atender as necessidades de seus usuarios.

VII. Respeito a privacidade dos dados pessoais e dos dados sensiveis, sem prejuizo
dos demais requisitos elencados, conforme a Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais.

VIII. Intercambio de dados entre 6rgéos e entidades dos diferentes Poderes e
esferas da Federacao, respeitado o disposto no art. 26 da Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais.

IX. Fomento ao desenvolvimento de novas tecnologias destinadas a construgcéo de
ambiente de gestao publica participativa e democratica e a melhor oferta de servigos
publicos.

4.2 CRITERIO(S):

Adesao as Diretrizes Legais e Normativas:

a. A Diretoria de Governanga, Controles Internos e Integridade (DGCl/Ufes) é
delineada a partir de principios, responsabilidades e competéncias dispostas
no seu regimento interno aprovado por meio da Portaria normativa n® 182, de
27 de junho de 2024.

b. A DGCI/Ufes é a unidade Setorial do Sistema de Integridade, Transparéncia e
Acesso a Informacao da Administracdo Publica Federal — Sitai, nos termos do
Decreto n°® 11.529, de 16 de maio de 2023.

c. A efetivacdo do direito de acesso a informacéo publica definida pela Lei n°
12.527, de 18 de novembro de 2011, Lei de Acesso a Informagéo - LAI.

d. As definicdes e regulamentacdo do acesso a informagdo publica em
transparéncia ativa e passiva por meio do Decreto n°® 7.724, de 16 de maio de
2012.

e. Os requisitos de Transparéncia Ativa segundo as orientagdes da Controladoria
Geral da Unido (CGU) por meio do Guia de Transparéncia Ativa para orgaos e
entidades do Poder Executivo Federal (GTA, 2022).

f. Politica de Dados Abertos do Poder Executivo federal pelo Decreto n® 8.777,



https://reitoria.ufes.br/sites/reitoria.ufes.br/files/field/anexo/portaria_normativa_182-2024_2.pdf
https://reitoria.ufes.br/sites/reitoria.ufes.br/files/field/anexo/portaria_normativa_182-2024_2.pdf
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/decreto-n-11.529-de-16-de-maio-de-2023-483640229
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2012/decreto/d7724.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2012/decreto/d7724.htm
https://www.gov.br/acessoainformacao/pt-br/central-de-conteudo/publicacoes/gta-7-guia-de-transparencia-ativa-final.pdf
https://www.gov.br/acessoainformacao/pt-br/central-de-conteudo/publicacoes/gta-7-guia-de-transparencia-ativa-final.pdf
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2016/decreto/d8777.htm
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de 11 de maio de 2016.
g. Lei n° 14.129, de 29 de margco de 2021, Dispbde sobre principios, regras e
instrumentos para o Governo Digital e para o aumento da eficiéncia publica

il Implementagao Efetiva das Medidas:

A efetiva implementagcdo da Transparéncia Ativa deve atender aos requisitos
legais e a defesa do interesse coletivo no que diz respeito ao acesso a
informacéao publica, baseando-se na eficiéncia e eficacia.

iii. Atualizacao e Aperfeicoamento Continuo:

Busca-se o aperfeicoamento da estrutura web que disponibiliza informacgdes que
compdem o rol minimo de transparéncia ativa.
4.3 SITUAGAO ENCONTRADA:

|. TRANSPARENCIA ATIVA

e Os subitens indicados no Guia de Transparéncia Ativa para 6rgaos e entidades do
Poder Executivo Federal (GTA, 2022) estdo presentes na pagina principal da UFES,
no item "Acesso a Informacao".

e A avaliagdo detalhada de cada subitem de transparéncia ativa da Ufes, incluindo os
links e a data da ultima atualizagao, esta disponivel no ANEXO | desta Nota de
Monitoramento.

o Esta avaliagdo revela que as paginas referentes aos itens de transparéncia
ativa estdo hospedadas na estrutura de menu do site do Servico de
Informacgao ao Cidadao da UFES (https://sic.ufes.br/).

o Constatou-se que, em geral, as paginas ndo sao atualizadas ha mais de 12
(doze) meses.

e Para obter informacdes sobre como a Ufes atende aos requisitos do Guia de
Transparéncia Ativa da CGU, é necessario solicitar a Autoridade de Monitoramento
da LAI na Universidade que extraia um relatério do sistema de monitoramento da
CGU disponivel na Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacéao
(Fala.BR).

II. sic.ufes.br

e Além dos subitens de transparéncia ativa, o site htips://sic.ufes.br/ contém outras
informacdes sobre acesso a informacdo publica na Ufes, conforme avaliado no
quesito atualizagdo do ANEXO Il desta Nota de Monitoramento.

e Os seguintes hiperlinks estao inoperantes:
o “Busca de pedidos e respostas”
o “Painel Lei de Acesso a Informagao”

e A secdo "Legislacdo e Normas" carece dos normativos atualizados relacionadas ao
tema, incluindo:

o DECRETO N° 11.527, DE 16 DE MAIO DE 2023 - Altera o Decreto n°® 7.724,

de 16 de maio de 2012, que regulamenta a Lei n° 12.527, de 18 de novembro



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2016/decreto/d8777.htm
https://ufes.br/
https://sic.ufes.br/
https://sic.ufes.br/
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de 2011.

o LEIN°14.129, DE 29 DE MARCO DE 2021 - Dispde sobre principios, regras e
instrumentos para o Governo Digital e para o aumento da eficiéncia publica e
altera a Lei n° 7.116, de 29 de agosto de 1983, a Lei n® 12.527, de 18 de
novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informacéao), a Lei n°® 12.682, de 9 de
julho de 2012, e a Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017.

o LEI COMPLEMENTAR N° 101, DE 4 DE MAIO DE 2000 - Estabelece normas
de finangas publicas voltadas para a responsabilidade na gestéo fiscal e da
outras providéncias.

e Identifica-se que somente a seg¢do Equipe tem atualizacdo mais recente, realizada
em 09/02/2024, em que conta esta discriminado o seguinte quadro de servidores:

e Renato Carlos Schwab Alves - Assistente em Administracao
(Ouvidor, Autoridade de Monitoramento da Lei de Acesso a
Informagao, Encarregado de dados);

e Pamella Teixeira Jeveaux - Auxiliar em Administracao
(Responsavel pelo Servico de Informagao ao Cidad&o (SIC) da
UFES);

Ewerton Scussulim - Assistente em Administragao
Igor Costa Lima Guilherme - Administrador

Marcelo Rosa Pereira - Assistente em Administragao
Priscila Sena Rocha - Assistente em Administracao

o Nota-se, também, a auséncia da servidora Janete do Carmo Narciso -
Administradora (situagdo cedida) na secao Equipe disponivel na relacao de
servidores da Ufes.

e Também observa-se a auséncia de guias disponibilizados pela Controladoria Geral
da Unido que podem orientar o/a cidadao/a no exercicio do direito de acesso a
informacgao e balizar o desenvolvimento institucional sobre o tema:

o Guia sobre Informacdes Classificadas e Desclassificadas no ambito do Poder
Executivo Federal,

o Guia de procedimentos para atendimento a Lei de Acesso a Informacdo e
utilizagdo do Fala.BR;

o Aplicagao da Lei de Acesso a Informagao na Administracdo Publica Federal -
42 Edigao;

o Parecer sobre Acesso a Informagao para atender ao Despacho Presidencial
de 1° de janeiro de 2023;

o Guia de Transparéncia Ativa (GTA) para Orgdos e Entidades do Poder
Executivo Federal;

e Na segdo noticias, a ultima publicagdo refere-se aos Relatdrios de Ouvidoria
Trimestrais - Exercicio 2022, o que nao cumpre o papel informativo relacionado ao
Servigo de Informagéo ao Cidadao (SIC).

e Foi identificado o uso da sigla SIC por mais de um setor da Ufes, amplamente
reconhecida como referente ao Servico de Informagao ao Cidadao, conforme a Lei
de Acesso a Informacéo e referenciado no préprio GTA. Ao pesquisar por "SIC Ufes",



https://sic.ufes.br/equipe
https://sic.ufes.br/equipe
https://servidor.ufes.br/Quadros/servidores_setor.jsp
https://servidor.ufes.br/Quadros/servidores_setor.jsp
https://sic.ufes.br/noticias
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esta sigla refere-se simultaneamente a Secretaria Integrada de Colegiados (SIC) e
ao Servigo de Informacdes ao Cidadéo (SIC).

Sites que tratam de acesso a informagao em outras universidades federais

Realizada pesquisa em outras universidades federais sobre a disponibilizagdo de
conteudos de acesso a informagao publica na internet, destacando as diferentes
modalidades de acesso nos termos do decreto n° 7.724, de 16 de maio de 2012:

o Transparéncia Ativa: Informagdes publicas disponibilizadas proativamente por
meio de Portais de Transparéncia, sem a necessidade de solicitagdo do
cidadaol/a.

o Transparéncia Passiva: Informagdes publicas acessiveis mediante registro de
pedido de acesso a informacdo na Plataforma Fala.BR. O Servigco de
Informagao ao Cidad&o é responsavel pela gestdo da transparéncia passiva,
prestando servigos informacionais, disponibilizando informacdes prontamente
quando disponiveis ou mediante a recepc¢ao de pedidos de informacado e a
obtencdo de respostas institucionais conforme os termos da Lei de Acesso a
Informacéo.

No ANEXO Il desta Nota de Monitoramento esta discriminado o levantamento
realizado em 9 (nove) universidades federais. Nelas foram criadas paginas diferentes
para tratar de Ouvidoria e acesso a informagéao, sendo este ultimo pagina especifica
para hospedar o rol de itens de transparéncia ativa.

Plataforma InfoUfes e Transparéncia Ativa
De acordo com a Plataforma_InfoUfes trata-se de “[...] um projeto que integra, de

forma visual e interativa, indicadores, informacbes e dados institucionais
relacionados a gestao e os resultados da Ufes, disponibilizados em painéis de BI”.

Estéo dispostas 12 (doze) se¢des no InfoUfes:
o Cursos;

Assisténcia Estudantil;

Programas de Bolsas

Indicadores Académicos;

Orcamento;

Gestao de Pessoas;

Avaliacao Institucional;

Gestao de Projetos;

Internacionalizagao;

PGD - Programa de Gestao de Desempenho;

Propriedade Intelectual,

Planejamento;

O 0O O O O O O O 0 0 O

e Plataforma de visualizagcdo de dados que nao dispde de opcédo para download de

dados, evidenciando um descompasso com a Lei n® 14.129, de 29 de margo de 2021
e com a prépria Lei de Acesso a Informacéao - LAI (lei n°® 12.527, de 18 de novembro



https://info.ufes.br/
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de 2011.

5. ENCAMINHAMENTOS:

Recomendamos:

5.1 Transparéncia ativa

Que seja realizada a afericdo do monitoramento da Transparéncia Ativa por meio da
secao especifica de monitoramento da Controladoria Geral da Uniao na Plataforma
Fala.BR, de uso da Autoridade de Monitoramento da LAI, para tratar das pendéncias
indicadas pelo 6rgao de controle externo;

Que seja realizada a avaliacdo e a atualizagao das secdes de transparéncia ativa,
atualmente hospedadas no site https://sic.ufes.br/, conforme identificado no quesito
atualizacao do ANEXO Il desta Nota de Monitoramento;

Que seja demandada a atualizagdo do item "Legislagdo e Normas" no menu de
acesso a informacéao publica no site hitps://sic.ufes.br/, conforme indicado no item Il
do topico 4.3 desta Nota de Monitoramento.

Que seja realizada a atualizagao do site em simetria com que ja € disponibilizado em
transparéncia ativa pela Pré-reitoria de Gestao de Pessoas, no tocante ao quadro de
servidores da unidade;

Que sejam disponibilizados os guias da Controladoria Geral da Unido que servem de
orientagdo ao exercicio do direito de acesso a informagcdo e balizam o
desenvolvimento institucional sobre o tema, conforme indicado no item Il do tépico
4.3 desta Nota de Monitoramento;

Que sejam realizadas publicagdes periodicas, por exemplo, a cada quadrimestre, no
site https://sic.ufes.br/ relacionadas ao tema de Acesso a Informagao Publica, para
cumprir o papel informativo do site de acesso a informagéo publica da Ufes.

5.2 Site sic.ufes.br

Que seja alterada a sigla da Secretaria Integrada de Colegiados (SIC) do Centro de
Ciéncias Humanas e Naturais (CCHN), pois estd em duplicidade com a sigla do
Servico de Informagdes ao Cidadao (SIC). Este ultimo cumpre requisito da Lei de
Acesso a Informagao e é utilizado em nivel nacional;

Que seja mantida a separagao dos sites da Ouvidoria e da Transparéncia da UFES,
conforme pesquisa realizada em outras instituicbes de ensino superior publicas. A
designagao do site como SIC remete ao Servigo de Informacédo ao Cidadao, que
promove a transparéncia passiva, e € utilizada como o nome do site de
transparéncia. Na maioria das universidades, o site € designado como "acesso a
informacéao”, conforme observado no ANEXO III.

Conceitualmente, entende-se que "acessoainformacao.ufes.br" seria um endereco
mais adequado para tratar do servigo informacional em ambas as modalidades de
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transparéncia ativa e passiva. Nesse sentido, recomenda-se alteragcao do site atual
de sic.ufes.br para acessoainformacao.ufes.br.

5.3 Plataforma InfoUfes

e A Plataforma InfoUfes € uma plataforma exclusivamente de visualizagdo de dados e
ndo deve substituir os itens de Transparéncia Ativa exigidos pela Controladoria Geral
da Unido, conforme detalhado no Guia de Transparéncia Ativa para ¢rgaos e
entidades do Poder Executivo Federal (GTA, 2022).

e Por ser exclusivamente uma plataforma de visualizagdo de dados, a InfoUfes
também nao deve ser considerada uma implementagdo de dados abertos, pois nao
esta alinhada as disposi¢cdes da Politica Nacional de Dados Abertos (Decreto n°
8.777, de 11 de maio de 2016) e da Resolugdo n° 3, de 13 de outubro de 2017, do
Comité gestor da infraestrutura nacional de dados abertos.

e Nos moldes atuais, a Plataforma InfoUfes deve ser inserida na subsecédo 14.2 de
transparéncia proativa do item 14 - ferramentas e aspectos tecnoldgicos dos sites
institucionais. Além disso, sugere-se a inclusdo de publicagbes no site de acesso a
informacéo da Ufes, tais como: esclarecimentos sobre as informacdes nele contidas,
guias de uso e demais informativos pertinentes;

e Caso alguma segao da Plataforma InfoUfes utilize dados externos, tais como dados
abertos de outras instituicbes, deve-se inserir a origem dos dados utilizados,
conforme o inciso lll, Art. 2° do decreto n°® 8.777, de 11 de maio de 2016, e, também,
as disposic¢oes do art. 29 da Lei n® 14.129, de 29 de marc¢o de 2021.

e Que seja adequado o uso de siglas, a ser precedido por uma descrigao inicial. Por
exemplo, na pagina de apresentacdo da Plataforma InfoUfes, sugere-se inserir
"Business Intelligence (Bl)" ao invés de apenas "BI".

e Deve-se esclarecer que os painéis sdo uma parte fundamental da estratégia de
business intelligence da organizagdo, sendo planejados e criados para permitir a
analise de conjuntos de dados relevantes e possibilitar a tomada de melhores
decisbes”.

' https://www.tableau.com/pt-br/learn/articles/business-intelligence/bi-dashboards
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ANEXO |

Transparéncia Ativa da Ufes

Subitem Enderego Url Ultima atualizagdo
1. INSTITUCIONAL https://sic.ufes.br/1-institucional 04/07/2023
2. ACOES E PROGRAMAS https://sic.ufes.br/2-acoes-e-programas 22/05/2023
3. PARTICIPACAO SOCIAL https://sic.ufes.br/3-participacao-social 22/08/2023
4. AUDITORIAS https://sic.ufes.br/4-auditorias 23/05/2023
5- CONVENIOS E https://sic.ufes.br/5-convenios-e-transferen
TRANSFERENCIAS cias 21/05/2024
6- RECEITAS E DESPESAS https://sic.ufes.br/6-receitas-e-despesas 21/05/2024
7- LICITACOES E s -
CONTRATOS https://sic.ufes.br/7-licitacoes-e-contratos 03/07/2023
8- SERVIDORES https://sic.ufes.br/8-servidores 24/05/2023
9- INFORMACOES https://sic.ufes.br/9-informacoes-classificad
CLASSIFICADAS as 02/06/2023
10- SERVICO DE s . .
INFORMACAO AO CIDADAO https._//3|c.ufes_.br/1O-sewlco-de-lnformacao 25/05/2023

-ao-cidadao-sic

(SIC)
11- PERGUNTAS s
FREQUENTES https://sic.ufes.br/11-perguntas-frequentes 07/08/2019
12- DADOS ABERTOS https://sic.ufes.br/12-dados-abertos 28/06/2023
13-SANCOES s - .
ADMINISTRATIVAS https://sic.ufes.br/sancoes-administrativas 22/05/2023
14-FERRAMENTAS E https://sic.ufes.br/ferramentas-e-aspectos-t
ASPECTOS TECNOLOGICOS pS./ISiC.UTes. P 16/05/2023

DOS SITES INSTITUCIONAIS

ecnologicos-dos-sites-institucionais
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ANEXO Il
sic.ufes.br
Item de menu do site do SIC Ufes Enderego Url Situagao Ultima atualizagdo
ggpehsee%e;a% g(I)C UFES - tgtps://sic.ufes.br/apresentacao 16 07 2021
Conheca o SIC UFES - Equipe https://sic.ufes.br/equipe 09/02/2024
Registre seu Pedido de https://falabr.cgu.gov.br/w Operante Link externo
Informacao eb/home
Necessario

Busca de pedidos e respostas

https://buscalai.cgu.gov.br
/

atualizar para:

https://buscalai
cgu.gov.br/

Link externo

Manual de uso do Fala.BR

https://wiki.cgu.gov.br/ind
ex.php/Fala.BR_- Manual

Operante

Link externo

https://sic.ufes.br/relatorio

Direciona para ¢

Relatorios site da 01/06/2023
s o
Ouvidoria
LEIN® 12,527, DE 18 DE
NOVEMBRO DE 2011
DECRETO N°7.724, DE
16 DE MAIO DE 2012
DECRETO N°7.845, DE
Legislagdo e Normas 14 DE NOVEMBRO DE Link externo
2012
DECRETO N°8.777. DE
11 DE MAIO DE 2016
LEI N° 13.460, DE 26 DE
JUNHO DE 2017
https://www.gov.br/pt-br/or . L|r~1k externo L
. - . ! A avaliagao da atualizagac
Carta de Servigos ao Usuario gaos/universidade-federal Operante
o deve abordar a
-do-espirito-santo o .
atualizagao dos servigos.
Necessario
. . . T atualizar para:
Painel Le~| de Acesso a h.ttp.//palnels.cgu.gov.br/Ia hitos://central Link externo
Informacgao ifindex.htm -
neis.cqu.qgov.br.
visualizar/lai

Fale com o SIC UFES

https://sic.ufes.br/fale-con
0SCOo

25/10/2022
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ANEXO Il

Pesquisa em IES federais publicas

Universidade

Ouvidoria

SIC / Acesso a Informacgao

Universidade de Brasilia (UNB)

https://ouvidoria.unb.br/

o/servico-de-informacao-ao-cidadao

Universidade Federal Fluminense
(UFF)

h Jwww. uff.br/?q=ar vidori

https://acessoainformacao.uff.br/servico

-de-informacao-ao-cidadao-sic/

Universidade Federal do Rio de Janeir(
(UFRJ)

http://www.ouvidoria.ufrj.br/

https://ufrj.br/acesso-a-informacao/

Universidade Federal da Bahia (UFBA

https://ouvidoria.ufba.br/

https://www.ufba.br/sic

Universidade Federal de Minas Gerais

https://www.ufmg.br/dgi/ouvidoria/?

https://ufmg.br/acesso-a-informacao

Universidade Federal do Parana
(UFPR)

h : vidori ral.ufpr.br

https://sic.ufpr.br/

Universidade Federal do Ceara (UFC)

https://www.ufc.br/ouvidoria

https://acessoainformacao.ufc.br/pt/ace

Universidade Federal do Cariri (UFCA

https://www.ufca.edu.br/instituicaoc/ad
ministrativo/estrutura-organizacional/o
rgaos-complementares/ouvidoria/

https://www.ufca.edu.br/instituicao/admi
- - it

Universidade Federal do Rio Grande d(
Norte (UFRN)

https://ouvidoria.ufrn.br/

https://acessoainformacao.ufrn.br/sic/

2 Observagédo: A Diretoria de Governanga Informacional (DGI) € um 6érgédo consultivo e auxiliar, vinculado a
administragcao central da Universidade, que se dedica a agdes e parcerias orientadas a assuntos que envolvam
diferentes iniciativas e politicas institucionais relacionadas a promog¢éo da governanga informacional na UFMG.

A DGI reune a Ouvidoria-Geral da UFMG e o SIC (Servigo de Informagao ao Cidadao). Esta envolvida na elaboragao
da Carta de Servigos da UFMG, do Plano de Dados Abertos da Instituicdo e na discussédo sobre a Politica de

Documentos Sigilosos.
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