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DIRETORIA DE GOVERNANCA, CONTROLES INTERNOS E INTEGRIDADE

NOTA DE MONITORAMENTO N° 004/2025

1. DOCUMENTO DE REFERENCIA: Relatério de desempenho Ufes -
indi res T

2. PERIODO DO MONITORAMENTO: 23/09/2024 - 13/02/2025

3. AREA MONITORADA: Ufes
3.1. ITEM MONITORADO:

Relatérios de desempenho da Ufes no IGG e no iESGo TCU

4. OBJETIVO(S):

Analisar a variagéo do indice iESGo (indice de Sustentabilidade, Social e Governanca)
da Ufes entre 2021 (Indice de Governanca e Gestao, IGG) e 2024;

Propor medidas a serem adotadas pela Ufes para aprimoramento do indice da
instituicao.

4.1 DESCRIGAO:

Trata-se da analise do indice IESGo da Ufes, indice relativo a governanca e gestéo dos
Orgaos e Instituicbes Federais de todos os poderes baseado em questionario produzido
pelo Tribunal de Contas da Unido.

4.2 CRITERIO(S):
4.2.1 Legalidade e Legitimidade do tema:
O presente Estudo Técnico foi realizado em observancia as normas vigentes:

Plano de Desenvolvimento Institucional Ufes 2021-2030

PORTARIA NORMATIVA N° 176, DE 14 DE JUNHO DE 2024, que Institui a Politica de
Governanca da Universidade Federal do Espirito Santo.

Processo TC - 031.805/2023-0 (TCU) - LEVANTAMENTO PARA AVALIAR AS
PRATICAS DE GOVERNANCA E DE GESTAO ADOTADAS PELAS ORGANIZACOES

PUBLICAS. ATUALIZACAO DO INSTRUMENTO PARA ACOMPANHAMENTO DE



https://iesgo.tcu.gov.br/wp-content/uploads/sites/12/iesgo2024_devolutivas/iESGo2024-161-UFES.pdf
https://iesgo.tcu.gov.br/wp-content/uploads/sites/12/iesgo2024_devolutivas/iESGo2024-161-UFES.pdf
https://proplan.ufes.br/sites/proplan.ufes.br/files/field/anexo/pdi_2021-2030.pdf
https://reitoria.ufes.br/sites/reitoria.ufes.br/files/field/anexo/portaria_normativa_no_176_de_14_de_junho_de_2024.pdf
https://reitoria.ufes.br/sites/reitoria.ufes.br/files/field/anexo/portaria_normativa_no_176_de_14_de_junho_de_2024.pdf
https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/documento/processo/*/NUMEROSOMENTENUMEROS%253A3180520230%2520/DTAUTUACAOORDENACAO%2520desc%252C%2520NUMEROCOMZEROS%2520desc/0
https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/documento/processo/*/NUMEROSOMENTENUMEROS%253A3180520230%2520/DTAUTUACAOORDENACAO%2520desc%252C%2520NUMEROCOMZEROS%2520desc/0
https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/documento/processo/*/NUMEROSOMENTENUMEROS%253A3180520230%2520/DTAUTUACAOORDENACAO%2520desc%252C%2520NUMEROCOMZEROS%2520desc/0
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PRATICAS DAS DIMENSOES ESG (AMBIENTAL, SOCIAL E GOVERNANCA).
ORIENTACOES PARA AVALIACOES FUTURAS.

Documento avulso n° 23068.054668/2024-73

4.2.2 Relevancia do estudo técnico: aplicacdo de medidas de governanga e gestao na
Universidade

4.2.3 Alinhamento do monitoramento ao PDI 2021 — 2030:

O estudo se alinha com os seguintes Objetivos Estratégicos Transversais:

OTG2. Prover infraestrutura adequada as atividades da Universidade.

OTG7. Assegurar a Sustentabilidade Ambiental e Econdmico-Financeira da
Universidade

OTG8. Difundir a imagem e ampliar a visibilidade da instituicdo em ambito regional,
nacional e internacional.

4.3 SITUAGAO ENCONTRADA:

4.3.1 Introdugao

Os relatorios de Governanca e Gestdo do TCU constituem questionarios de
autopreenchimento pelo Orgdos e Instituigdes publicas dos trés poderes da esfera
federal. Eles apresentam pontuagdes que variam de 0 a 100%, baseado na resposta
aos itens e as perguntas que desdobram de cada um. A escala de resultados € disposta
da seguinte forma:

Inexpressivo - de 0 a 14,99%

Iniciada - de 15 a 39,99%

Intermediario - de 40 a 69,99%

Aprimorado - de 70 a 100%

4.3.2 Resultado Geral do iESGo

Em 2021, o indice do IGG foi de 48,0%. Em 2024, no novo indice iESGo, a Ufes obteve
pontuacao de 35% , conforme tabela 1.
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https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/documento/processo/*/NUMEROSOMENTENUMEROS%253A3180520230%2520/DTAUTUACAOORDENACAO%2520desc%252C%2520NUMEROCOMZEROS%2520desc/0

UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO
DIRETORIA DE GOVERNANCA, CONTROLES INTERNOS E INTEGRIDADE

Tabela 1: Resultado IGG 2021

Indicador Valor
iGG (indice integrado de governanca e gestio publicas) 48,0%
iGovPub (indice de governanca publica) 56,0%
iGovPessoas (indice de governanca e gestio de pessoas) 37,6%
iGestPessoas (indice de capacidade em gestio de pessoas) 16,0%
iGovT]I (indice de governanca e gestdo de TI) 34,2%
iGestTI (indice de capacidade em gestdo de TI) 22,8%
iGovContrat (indice de governanca e gestio de contratagdes) 80,1%
iGestContrat (indice de capacidade em gestdo de contratacdes) 73,7%
iGovOrcament (indice de governanca e gestio orcamentaria) 78,5%
iGestOrcament (indice de capacidade em gestdo orcamentaria) 70,8%

Fonte: TCU, 2021.

Tabela 2: Resultados do iESGo 2024.

Indicador Valor
iESGo (indice ESG) 35,0%
iES (indice integrado de sustentabilidade ambiental e social) 20,8%
iGovSustentAmb (indice de governanca e gestéo da sustentabilidade ambiental) 8,5%
iGovSustentSocial (indice de governanca e gestéo da sustentabilidade social) 30,9%
iGG (indice integrado de governanca e gestdo publicas) 32,1%
iGovPub (indice de governanga publica organizacional) 41,0%
iGovPessoas (indice de governanca e gestao de pessoas) 10,5%
iGestPessoas (indice de gestéo de pessoas) 15,0%
iGovTlI (indice de governanca e gestéo de tecnologia da informacao e de seguranga da informagéo) 32,3%
iGestTl (indice de gestdo de tecnologia da informago e da seguranga da informag&o) 36,6%
iGovContratagdes (indice de governanca e gestdo de contratagdes) 22,0%
iGestContrat (indice de gestao de contratacdes) 23,2%
iGovOrcament (indice de governanca e gestdo orcamentarias) 31,0%
iGestOrcament (indice de gestao orcamentaria) 44.6%

Fonte: TCU, 2024.

Comparado com os resultados de 2021, dispostos na Tabela 1, nota-se que houve uma
piora no indice IGG, que caiu de 48% para 32,1%. Com excec¢éao do indice de Gestao
em TI, todos os indices reduziram em relagdo a 2021.

Tendo em vista a reducdo dos indices e que nao foram realizadas reformulagcdes
extensas no questionario, realiza-se, nesta Nota de Monitoramento, uma avaliagao dos
itens do questionario para verificar essa variagdo. Os comparativos podem ser
visualizados também nos graficos no Anexo |.

4.3.3 Eixo 1100 - Lideranca

1110. Estabelecer o modelo de governanga
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Variagao: 6 p.p para mais, de 48% para 54%.
A variacdo se deve primariamente pelo corte de questionamentos comparado com o que
havia no questionario IGG de 2021.

1111 - A estrutura interna de governanga da organizagao esta estabelecida
Variagao: 11p.p para mais, de 72% para 83%.

Variagao ocorre pelo corte de questionamentos comparado com o que havia no
questionario IGG de 2021

1112 - A organizagao assegura o adequado balanceamento de poder para tomada
de decisoes criticas
Variagao: Op.p.

1120. Promover a integridade

Variagao 34p.p para menos, de 53% para 19%.

A variacao ocorre devido a alteragao das perguntas para referenciar especificamente o
Programa Nacional de Prevencédo a Corrupcado (PNPC). Apesar de a Ufes adotar o
PNCP, a organizacdo nao o utiliza como métrica para promogao da integridade na
Universidade, que € o ponto principal das questdes no formulario.

1121. A organizagao aderiu ao Programa Nacional de Prevencao a Corrupgao
(PNPC)

Variagao: 21 p.p para menos, de 36% para 15%.

A variagao decorre da alteragdo das perguntas referentes ao PNPC. A Ufes adota o
PNPC, mas atualmente ndo o utiliza como feedback para as agdes de integridade na
Universidade.

1122. A gestdao da ética e integridade da organizacao esta alinhada as boas
praticas previstas no Programa Nacional de Prevengao a Corrupgao

Variagao: 45 p.p negativos, de 72% para 27%

A variacao é por critério na resposta dos questionarios. Como exemplo, na versao do
questionario de 2021, uma pergunta sobre o codigo de ética apenas denota: “os
membros da alta administragcdo e de conselho ou colegiado superior estdo sujeitos a
cbdigo de ética e/ou de conduta”, que foi respondida como Sim no questionario, mas
referenciando ao codigo de ética do servidor publico federal, e ndo ao codigo de ética da
Ufes (que nao existia a época). Para o questionario de 2024, a questao foi respondida
como “ndo”, pois ndo havia Cédigo de Etica préprio da Instituicdo’.

1123. Medidas para identificagcao e tratamento de indicios de fraude e corrupgao
estao estabelecidas, a exemplo das previstas no Programa Nacional de Prevengao
a Corrupgao

Variagao: 4 p.p negativos, de 19% para 15%.

Comparado com o item 1124 do questionario de 2021: “Medidas para identificagao e
tratamento de conflito de interesses estdo estabelecidas”. A diminuicdo ocorre devido a
retirada da questao “ha rotina estabelecida para identificar e tratar eventuais casos de

' O Cédigo de Etica da Ufes foi aprovado pela Portaria Normativa Ufes n° 198, de 19 de setembro de 2024.
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conflitos de interesse (inclusive nepotismo) envolvendo membros de conselho ou
colegiado superior, membros da alta administracdo e demais agentes publicos com
atribuicbes para tomar ou influenciar decisdes na organizagao (ex: assessores) (p. ex.
rotinas de cruzamento de bases de dados de soécios de empresas contratadas e
ocupantes de cargo ou fungao)”.

1130. Promover a capacidade da lideranga
Variacao: 18p.p. negativos, de 23% para 5%. Redugdo em todas as questdes, aumento
de critério para resposta.

1131. A escolha dos membros da alta administragao é realizada com base em
critérios e procedimentos definidos

Variagdo 24p.p negativos, de 29% para 5%. Variagdo devida a maior énfase nos
critérios dos itens “os critérios para a escolha de membros da alta administracao estao
definidos” e “é verificado o cumprimento dos critérios definidos, quando do ingresso de
componente da alta administragao”.

1132. O desempenho dos membros da alta administragao é avaliado

Variagao: 22p.p. negativos, de 27% para 5%. A redugao ocorre pelo item “os resultados
das avaliagbes de desempenho dos membros da alta administragado sdo divulgados as
partes interessadas”.

1133. As competéncias dos membros da alta administragiao sdao aprimoradas
Variagéo: 10p.p. negativos, de 15% para 5%. Alteragcéo para resposta “Nao adota”. Nao
houve alteracédo nos subitens.

4.3.4 Eixo 2100 Estratégia

2110. Gerir riscos
Variagdo: 26p.p negativos, de 48% para 22%. Variagdo principalmente devido a
Definicao da estrutura da gestao de riscos.

2111. A estrutura da gestao de riscos esta definida

Variacao:73 p.p. negativos, de 88% para 15%.

A variacao decorre de dois pontos: A Ufes tinha uma Politica de Gestdo de Riscos
(Portaria n°® 1072/2017), o que nao justifica a resposta em nivel tdo criterioso em 2024
(itens “a” e “b”). Contudo, os outros itens foram respondidos na edi¢cao de 2021 sem a
comprovagao de evidéncia. Atualmente, a Ufes adotou uma nova Politica de Gestao de
Riscos, com metodologia propria®?, o que atenderia aos itens de “a” a “d”, faltando
apenas a definicdo do apetite ao risco da Instituicdo, que deve ser definido pelo

CGGRCI.

2112. Atividades tipicas de segunda linha estao estabelecidas
Variagao: 50p.p. negativos, de 100% para 50%. Variagdo decorre da resposta, que foi
alterada de “Adota em maior parte ou totalmente” para “adota parcialmente”. Além disso,

2 Portaria Normativa Ufes n° 177, de 14 de junho de 2024.
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o subitem “foi definido fluxo de comunicagao sobre riscos e controles entre os agentes
que executam atividades de segunda linha, os gerentes de areas (primeira linha), a
auditoria interna (terceira linha), e a alta administracao” foi respondido em 2024 como
negativo, correspondente a realidade da Universidade.

2113. O processo de gestao de riscos da organizagao esta implantado

Variagdo: Nao houve. Manutencdo em 15%. A DGCI e a Proplan estado em fase inicial
do processo de elaboragdo dos PCS das Unidades e da PCN da Instituicdo, o que
elevara esse quesito.

2114. Os riscos considerados criticos para a organizagao sao geridos

Variagcdo: Nao houve. Manutencdo em 15%. A DGCI e a Proplan estado em fase inicial
do processo de elaboragdo dos PCS das Unidades e da PCN da Instituicdo, o que
elevara esse quesito.

2115. A organizagao executa processo de gestao de continuidade do negécio
Variagcao: Nao houve. Manutencdo em 15%. A DGCI e a Proplan estdao em fase inicial
do processo de elaboracédo da PCN da Instituicao, o que elevara esse quesito.

2120. Estabelecer a estratégia
Variagao: 1.p.p negativo, de 72% para 71%.

2121. O modelo de gestao da estratégia da organizagao esta estabelecido
Variagao: 13p.p. negativos. de 92% para 79%. Variagdo decorre de dois subitens
respondidos negativamente em 2024: “o modelo contempla a formulacédo da estratégia
integrada ao processo de gestao de riscos” e “0 modelo orienta acerca de mecanismos
de articulagdo e coordenagcdo da estratégia, onde haja envolvimento de outras
organizagdes”.

2122. A estratégia da organizacao esta definida
Variacao: 9p.p positivos, de 91% para 100%. Variagdo decorre da resposta positiva para
o subitem “a linha de base de cada um dos indicadores estratégicos foi aferida”.

2123. A organizagao definiu metas para a simplificagao do atendimento prestado
aos usuarios dos servigos publicos

Variacdo: N&o houve. Manutencdo em 15%. Em resposta ao Oficio 41/2024
DGCI/Reitoria/Ufes, a STl apontou as seguintes respostas revisadas:

2123. A organizagao definiu metas para a simplificagdo do atendimento prestado aos
usuarios dos servigos publicos: Adota parcialmente

Justificativa: A metade das respostas desse agregador foram positivas. Desta forma,
optou-se por alterar a resposta para adogao parcial.

a) ha metas para a ampliagdo da oferta de servigos publicos prestados em meio digital:
SIM

Justificativa: O PDTIC 2022-2025 nao apresenta uma meta especifica com esta
descricdo, mas foram identificadas 13 metas relacionadas a ampliacdo de oferta de
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servigos publicos prestados em meio digital. Estas metas estdo relacionadas as
seguintes necessidades do PDTIC: “N3: Melhorar os servicos para a comunidade
universitaria” e “N4: Melhorar os sistemas académicos e administrativos”.
https://sti.ufes.br/sites/npd.ufes.br/files/field/anexo/pdtic_final.pdf

b) ha metas com vistas a eliminacdo da exigéncia de atestados, certiddes ou outros
documentos comprobatérios que constem em base de dados oficial da administragcao
publica federal, como condi¢ao para a prestacao de servigos: SIM

Justificativa: A meta M4.12 do PDTIC 2022-2025 estabelece a necessidade de
“Implementar a integragdo com os sistemas do governo federal’. Atualmente, a STl ja
implantou a integracdo com algumas APIs do governo federal, mas reconhecemos que
ainda ha diversas outras integra¢des a serem realizadas.
https://sti.ufes.br/sites/npd.ufes.br/files/field/anexo/pdtic_final.pdf

d) ha metas voltadas a melhoria e ao incremento da atuacgao integrada e sistémica com
outros orgaos e entidades dos quais dependa ou com os quais interaja intensivamente
na prestacao dos servigos publicos, tais como metas de compartilhamento de dados e
metas de interoperabilidade relacionadas a adog¢ao de procedimentos, ferramentas e
plataformas comuns (p. ex.: Plataforma de Cidadania Digital): SIM

Justificativa: A meta M4.12 do PDTIC 2022-2025 estabelece a necessidade de
“Implementar a integracao com os sistemas do governo federal’. Atualmente, a STl ja
implantou a integragdo com algumas APIs do governo federal, mas reconhecemos que
ainda ha diversas outras integragdes a serem realizadas.
https://sti.ufes.br/sites/npd.ufes.br/files/field/anexo/pdtic_final.pdf

2130. Promover a gestao estratégica
Variacao: 45p.p negativos, de 66% para 21%.

2131. A alta administracao estabeleceu modelo de gestdo dos processos
finalisticos
Variagédo: Nao houve. Manutengcdo em 100%.

2132. A alta administracao estabeleceu modelo de gestao de pessoas
Variacao: 5p.p positivos, de 0% para 5%.

2133. A alta administracao estabeleceu modelo de gestao de tecnologia da
informacgao

Variacao: 9p.p. negativos, de 31% para 22%. Comparado com o ultimo questionario, foi
respondido negativamente: “ha diretrizes para o planejamento de tecnologia da
informacao” e “os objetivos, indicadores e metas da gestdo de tecnologia da informagao
sdo divulgados”. Em resposta ao Oficio 41/2024 DGCI/Reitoria/Ufes, a STI apontou as
seguintes respostas revisadas:

a) ha diretrizes para o planejamento de tecnologia da informacgéao: SIM

Justificativa: A alta administragdo ndo definiu um modelo de gestdo de tecnologia da
informacédo, contudo o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2021-2030
estabelece objetivos estratégicos, metas e indicadores para as ag¢des da Ufes. Na
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esteira dessa definigdo foi criado o Plano Diretor de Tecnologia da Informagédo e
Comunicacao 2022-2025 que estabeleceu metas, objetivos e indicadores para a area de
TIC que estejam alinhados ao PDI.
https://sti.ufes.br/sites/npd.ufes.br/files/field/anexo/pdtic_final.pdf

e) o comité de tecnologia da informagdo realiza as atividades previstas em ato
constitutivo: SIM

Justificativa: O Comité de Governanga Digital desempenha as suas atribui¢cdes legais
como, por exemplo, aprovar o Plano de Dados Abertos e a Politica de Seguranga da
Informacao. Porém, as suas reunides, nos ultimos anos, tém ocorrido por demanda, ao
invés da ocorréncia trimestral prevista em seu regimento interno.

f) ha diretrizes para avaliagdo do desempenho dos servicos de tecnologia da
informacéao: SIM

Justificativa: O Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo (PDTIC) 2022-2025,
aprovado pelo Comité de Governancga Digital (CGD), estabelece 316 ag¢bes para o
cumprimento das metas estabelecidas no PDTIC. Pode-se haver a discussao se as
metas, acdes e indicadores contemplam todos os servigos providos pela STI, mas é fato
que ha diretrizes para a avaliacdo do desempenho dos servigos.

https://sti.ufes.br/pdtic

g) ha objetivos, indicadores e metas para a gestao de tecnologia da informagao: SIM
Justificativa: O Plano Diretor de Tecnologia da Informacédo (PDTIC) 2022-2025,
aprovado pelo Comité de Governancga Digital (CGD), estabelece 316 ac¢des para o
cumprimento das metas estabelecidas no PDTIC. Pode-se haver a discussao se as
metas, acgdes e indicadores contemplam todos os aspectos da gestdo de tecnologia da
informacdo, mas é fato que ha objetivos, indicadores e metas para a gestao de
tecnologia da informacéao.

https://sti.ufes.br/pdtic

h) na definicdo dos objetivos da gestdo de tecnologia da informagao, sdo considerados
os demais instrumentos de planejamento da organizacdo (p. ex.: plano estratégico
institucional e planos diretores das demais fung¢des de gestédo): SIM

Justificativa: O Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo (PDTIC) 2022-2025,
aprovado pelo Comité de Governanga Digital (CGD), apresenta o inventario de
necessidades de forma que estas foram relacionados aos objetivos estratégicos do
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2021-2030. Destaca-se ainda que no
PDTIC 2022-2025 ¢é explicado, em detalhes, que os objetivos estratégicos de TIC do
PDTIC 2022-2025 devem estar alinhados com a Estratégia de Governo Digital para o
periodo 2020-2022 (vigente a época da elaboragdo) e o PDI 2021-2030.

https://sti.ufes.br/pdtic

j) os objetivos, indicadores e metas da gestdo de tecnologia da informacdo sao
divulgados: SIM

Justificativa: O Plano Diretor de Tecnologia da Informacado (PDTIC) 2022-2025,
aprovado pelo Comité de Governanga Digital (CGD), € um documento publico e
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amplamente disponivel no site da STl e em buscadores da internet. Além de estar
disponivel na internet, a STI criou em 2023 uma ferramenta para acompanhamento do
PDTIC que esta passando por atualizagdo para se adequar a nova estrutura
organizacional da STI e atualizar a execugao das acdes de cada meta.
https://sti.ufes.br/pdtic

https://sti.ufes.br/sites/npd.ufes.br/files/field/anexo/pdtic_final.pdf
https://lookerstudio.google.com/u/0/reporting/7edb3013-73c2-4c91-98f8-bcc728161fealp
age/hieoC

2134. A alta administracao estabeleceu modelo de gestao de contratagées
Variagéo: 100p.p. negativos, de 100% para 0%. Todas as perguntas foram respondidas
negativamente.

2135. A alta administragao estabeleceu modelo de gestido orgamentaria e
financeira

Variagao: 85p.p. negativos, de 100% para 15%. Todas as perguntas foram respondidas
negativamente.

2136. A alta administracao estabeleceu modelo de gestao da sustentabilidade
ambiental
Pergunta nova no questionario. Pontuacao: 5%.

2137. A alta administracao estabeleceu modelo de gestdo da sustentabilidade
social
Pergunta nova no questionario. Pontuagéo: 5%.

2140.Monitorar os resultados organizacionais
Variacao: 9p.p. positivos, de 30% para 39%.

2141. A execucgdo da estratégia € monitorada (eficacia)
Variagao: 14p.p. positivos, de 36% para 50%. Foram removidas 3 questdes, duas com
resposta negativa e uma positiva, o que ajudou a impulsionar o indice.

2142. A eficiéencia dos principais processos pelos quais a estratégia é
implementada é avaliada

Variagao: 7p.p. negativos, de 22% para 15%. Foi removida a questdo com resposta
positiva “as saidas dos processos primarios da cadeia de valor, em termos de bens e
servicos, sao identificadas”, o que diminuiu a nota do indice.

2143. Os efeitos da estratégia sao avaliados (efetividade)
Variagao: 18p.p. positivos, de 32% para 50%. A variacdo decorre da resposta a
pergunta “os indicadores de efetividade sdo aferidos periodicamente e publicados,

excepcionados os casos de sigilo amparados pela legislagao”.

2144. Os efeitos dos impactos econémicos e regulatérios gerados pela
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organizagao sao avaliados
Pergunta nova no questionario. Pontuacéo: 27%.

2150. Monitorar o desempenho das fungoes de gestao
Variagao: 52p.p. negativos, de 60% para 8%.

2151. A lideranga monitora o desempenho da gestao dos processos finalisticos
Variagao: 73p.p. negativos, de 100% para 27%. Questéo teve forte reformulagcéo, com
apenas uma questdo se mantendo igual entre os questionarios (os indicadores de
desempenho da gestdo dos processos finalisticos estdo implantados (ha coleta e
analise dos dados necessarios a medigcao de desempenho).

2152. A lideranga monitora o desempenho da gestao de pessoas

Variagao: 28p.p. negativos, 33% para 5%. Questao teve forte reformulagdo, com apenas
uma questdo se mantendo igual entre os questionarios (ha acompanhamento da
execucgao dos planos vigentes quanto ao alcance das metas estabelecidas).

2153. A lideranga monitora o desempenho da gestao de tecnologia da informagao
Variagao: 10p.p. negativos, de 15% para 5%. Questdo teve forte reformulagdo, com
apenas uma questdo se mantendo igual entre os questionarios, mas no questionario de
2021 também nao teve nenhuma resposta positiva. Em resposta ao Oficio 41/2024
DGCI/Reitoria/Ufes, a STl apontou as seguintes respostas revisadas:

2153. A lideranga monitora o desempenho da gestdo de tecnologia da informagao:
Adota parcialmente

Justificativa: Todas as respostas desse agregador foram positivas, mas o monitoramento
ainda pode ser melhorado com relagdo a supervisdo peridédica pelo Comité de
Governanca Digital.

a) ha acompanhamento da execucgao dos planos vigentes quanto ao alcance das metas
estabelecidas: SIM

Justificativa: O Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo (PDTIC) 2022-2025,
aprovado pelo Comité de Governanga Digital (CGD), possui uma ferramenta para
acompanhamento que esta passando por atualizagdo para se adequar a nova estrutura
organizacional da STI e atualizar a execugdo das agdes de cada meta. Atualmente,
apenas a STI realiza o acompanhamento periddico do PDTIC e demais planos, mas a
ferramenta de monitoramento do PDTIC encontra-se disponivel na pagina da STI para
qualquer gestor ou cidaddao acompanhar a execucéo deste plano.

https://sti.ufes.br/pdtic

https://sti.ufes.br/sites/npd.ufes.br/files/field/anexo/pdtic_final.pdf
https://lookerstudio.google.com/u/0/reporting/7edb3013-73c2-4¢c91-98f8-bcc728161fealp
age/hieoC

b) os relatérios de medicdo de desempenho da gestdo de tecnologia da informagao
estdo disponiveis a lideranga, fornecendo informacdes atualizadas e precisas,
apontando alertas ou problemas, para que a lideranga aprove as medidas para resolver
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os problemas detectados ou evite que eles ocorram: SIM

Justificativa: O monitoramento das acdes do PDTIC estdo disponiveis para as
liderancas e também para qualquer cidaddo através do site da STI.
https://sti.ufes.br/pdtic  https://sti.ufes.br/sites/npd.ufes.br/files/field/anexo/pdtic_final.pdf
https://lookerstudio.google.com/u/0/reporting/7edb3013-73c2-4¢c91-98f8-bcc728161fealp
age/hieoC

c) em caso de ndo alcance das metas, a organizagao registra os motivos e propde
medidas de tratamento: SIM

Justificativa: Uma das etapas da elaboracdo do PDTIC vigente foi a analise dos
resultados do PDTIC anterior. Destaca-se o seguinte trecho do PDTIC vigente: “As
metas definidas no PDTIC anterior, valido inicialmente para o periodo de 2016 a 2020 e
prorrogado até janeiro de 2022, estdo listadas no quadro a seguir, que também
demonstra o nivel de atendimento delas. Aquelas ndo atingidas seréo priorizadas neste
PDTIC, observando-se também a necessidade de manutencao/atualizacdo das metas
alcancadas.”

https://sti.ufes.br/sites/npd.ufes.br/files/field/anexo/pdtic_final.pdf

2154. A lideranca monitora o desempenho da gestao de contratagoes

Variagédo: 79p.p. negativos, de 79% para 0%. Questdo teve forte reformulagdo, com
apenas uma questao se mantendo igual entre os questionarios (ha acompanhamento da
execugao dos planos vigentes quanto ao alcance das metas estabelecidas).

2155. A lideranga monitora o desempenho da gestao orcamentaria e financeira
Variagao: 64p.p., de 79% para 15%. Questao teve forte reformulagdo, com apenas uma
questao se mantendo igual entre os questionarios (ha acompanhamento da execucao
dos planos vigentes quanto ao alcance das metas estabelecidas).

2156. A liderangca monitora o desempenho da gestao de sustentabilidade
ambiental

Pergunta nova no questionario. Pontuagéo: 5%. Pergunta prioriza o Plano Diretor de
Logistica Sustentavel®, em fase de elaboragdo pela Ufes.

2157. A lideranga monitora o desempenho da gestao de sustentabilidade social
Pergunta nova no questionario. Pontuacao: 0%.

4.3.5 Eixo 3100. Controle

3110. Promover a transparéncia + 3120. Garantir a accountability

Variagédo: 11p.p. negativos, de 65% para 54%. Enquanto a base para perguntas séo
distintas no questionario, ambas foram incorporadas em apenas um indice (Acc) no
IESGo. Para comparativo, foi realizada a média dos dois indices de 2021.

3111. Transparéncia ativa e passiva sdo asseguradas as partes interessadas

3Comisséo instituida pela Portaria UFES n° 1.563, de 28 de dezembro de 2023 alterada pela Portaria UFES n° 346,
de 14 de margo de 2024.
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Variagao: 23p.p. positivos, de 27% a 50%. Variagao decorre da resposta positiva para a
questado “diretrizes (incluidos critérios e limites) para acesso a informagédo estéo
definidos”, e de duas novas perguntas que também tiveram resposta positiva: “a
organizagao publica anualmente relatorio estatistico contendo a quantidade de pedidos
de acesso a informagao recebidos, atendidos e indeferidos (Lei 12.527/2011, art. 30,
inciso IlIl)* e “a organizacdo publica relatorios periddicos de monitoramento do

cumprimento da Lei 12.527/2011 (art. 40, inciso Il)”.

3112. A organizagao publica seus dados de forma aderente aos principios de
dados abertos

Variagéo: 38p.p. negativos. Variagdo decorreu da mudanga da resposta de dois itens:
“diretrizes (incluidos critérios e limites) para abertura de dados estédo definidos” e “plano
de dados abertos da organizagao esta publicado”. No presente momento, um novo
Plano de Dados Abertos esta sendo elaborado pela Comissdo Permanente de Dados
Abertos®.

3121. A organizagao presta contas diretamente a sociedade

Variagao: 30p.p, de 88% para 58%. Variagdo decorreu de resposta negativa para 3
perguntas comparadas ao IGG de 2021: “a organizacao publica, em sitios oficiais na
internet, informacgdes atualizadas relativas a execugao do seu orcamento, ressalvados
0s casos de restricdo de acesso amparados pela legislagao”; “a organizagao publica, em
sitios oficiais na internet, informacdes acerca da remuneracédo de seus colaboradores e
gestores, membros de conselhos e alta administracdo, ressalvados os casos de
restricdo de acesso amparados pela legislagdo”; e “a organizagdo publica, em sitios
oficiais na internet, informacdes individualizadas acerca de gastos com cartbes
corporativos e viagens, ressalvados os casos de restricdo de acesso amparados pela

legislagao”

3122. A organizacao publica extrato de todos os planos de sua responsabilidade e
respectivos relatérios de acompanhamento, excepcionados os casos de restrigcao
de acesso amparados pela legislagao

Variagao: Nao houve. Manutengdo em 15%.

3123. O canal de denuncias esta estabelecido

Variag&o: 39p.p. negativos, de 89% para 50%. Em comparativo a 2021, foram dadas
como negativa as respostas a: “a acessibilidade do(s) canal(is) de denuncias é avaliada;
e “as denuncias contra a alta administracdo sao destinadas a uma instancia superior (p.
ex.: conselho ou colegiado superior)”.

3124. Mecanismos para apurar indicios de irregularidades e promover a
responsabilizagcao em caso de comprovacgao estao estabelecidos

Variagéo: 12p.p. positivos, de 76% para 88%. Variacdo devido a resposta positiva a “ha
procedimentos administrativos padronizados para orientar a apuragéo e tratamento de

4 Comisséo instituida pela Portaria de Pessoal Ufes n° 1174, de 11 de setembro de 2024. O inventario de bases foi
disponibilizado para consulta publica na Plataforma Brasil + Participativo no periodo de 23/09/2024 a 22/10/2024. O
PDA foi aprovado pela CGU em dezembro de 2024, e esta em vigor.
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desvios éticos cometidos por gestores ou colaboradores da organizagao”.

3130. Assegurar a efetividade da auditoria interna
Variagao: 6p.p. positivos, de 66% para 72%.

3131. A instancia superior de governanga da organizacao participa da elaboragao
do Plano Anual de Auditoria Interna

Variagéo: 28p.p. positivos, de 72% para 100%. Variagdo devido a resposta positiva em
relacdo ao IGG de 2021 para o item: “a instancia superior de governanca informa
anualmente a auditoria interna acerca dos riscos criticos organizacionais que possam
ser considerados na elaboragdo dos planos de auditoria interna (no caso da CGU,
considerar os planos de auditoria da Ciset Presidéncia. Quanto aos ministérios e demais
organizacbes do Poder Executivo que ndo possuam unidade de auditoria interna
prépria, considerar os planos de auditoria da Secretaria Federal de Controle Interno -
SFC ou da Ciset a qual esta jurisdicionada)”.

3132. A instancia superior de governanga recebe servigos de auditoria interna que
adicionam valor a organizagao
Variagédo: Ndo houve. Manutengcédo em 100%.

3133. A organizagcao acompanha os resultados dos trabalhos de auditoria interna
Variagéo: 21p.p. negativos, de 45% para 24%. Foram mescladas duas perguntas em
uma.

4.3.6 Eixo 4100. Gestao de Pessoas

4110. Realizar planejamento da gestao de pessoas
Variagao: 26p.p. negativos, de 36% para 10%.

4111. Ha objetivos, indicadores e metas de desempenho para cada fungao
(subsistema) de gestao de pessoas

Variagao: 31p.p., de 36% para 5%. No ultimo questionario, haviam sido respondidas
positivamente 2 perguntas que se mantiveram no questionario de 2024: “ha objetivos,
indicadores e metas de desempenho para a fungao (subsistema) de gestdo de
desempenho”; e “ha objetivos, indicadores e metas de desempenho para a fungao
(subsistema) de gestao da qualidade de vida e promogao da saude”.

4112. Ha plano(s) especifico(s) para orientar a gestao de pessoas na organizagao
Variagéo: 57p.p. negativos, de 72% para 15%. Todos os subitens foram respondidos de
forma negativa, quando comparado com o questionario de 2021 em que apenas 2
haviam sido respondidas de forma negativa.

4120. Suprir a demanda por colaboradores e gestores
Variacao: 4p.p. positivos, de 5% para 9%.

4121. Os perfis profissionais desejados para cada ocupagdao ou grupo de
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ocupacgoes de gestao estao definidos e documentados
Variagédo: Ndo houve. Manutengdo em 5%.

4122. Ha definicdo do quantitativo necessario de pessoal por unidade
organizacional ou por processo de trabalho

Variagao: Nao houve. Manutengdo em 5%. (Compara-se ao item 4123 do questionario
de 2021).

4123. Monitora-se um conjunto de indicadores relevantes sobre for¢a de trabalho
Variagéo: 10p.p. positivos. (Compara-se ao item 4124 do questionario de 2021).

4124. A escolha dos gestores ocorre segundo perfis profissionais previamente
definidos e documentados

Variagao: Nao houve. Manutengdo em 15%. (Compara-se ao item 4131 do questionario
de 2021)

4125. Os métodos e critérios das selecoes externas (p. ex.: dos concursos
publicos) sao definidos com base nos perfis profissionais desejados definidos
Variagéo: 5p.p. positivos. (Compara-se aos itens 4132 e 4133 do questionario de 2021,
tomando-se a média de ambos).

4130. Desenvolver as competéncias dos colaboradores e dos gestores
Variagao: 23p.p. negativos, de 43% para 20%.

4131. As lacunas de competéncias dos colaboradores e gestores da organizagao
sao identificadas e documentadas

Variagdo: Ndo houve. Manutengdo em 5%. (compara-se ao 4151 do questionario de
2021).

4132 A organizagcao avalia as agdoes educacionais realizadas, com o objetivo de
promover melhorias em agdes educacionais futuras

Variagao: 34p.p. negativos, de 58% para 24%. Variagdo decorreu da resposta negativa a
questdao “é avaliada a aprendizagem dos participantes em agdes educacionais
realizadas (nivel 2 — aprendizado)”. Esta DGCI/Ufes entende que a resposta deveria ser
positiva, levando-se em consideragao que as avaliagbes do AVA/Progep possuem
aferigdes de aprendizagem (provas) ao final dos mdédulos/curso.

4140. Desenvolver e manter ambiente de trabalho positivo para o desempenho
Variagao: 10p.p. positivos, de 12% para 22%.

4141. O ambiente de trabalho organizacional é avaliado
Variagao: 20p.p. negativos, de 35% para 15%. Em 2021, haviam sido respondidas
positivamente as perguntas: “as pesquisas incluem a opinido dos colaboradores com a

participacdo na formulacdo estratégica e no planejamento da organizagao”; “as

pesquisas incluem a opinido dos colaboradores sobre a chefia”; “as pesquisas incluem a
opinidao dos colaboradores sobre as condi¢des fisicas de trabalho”; “as pesquisas
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incluem a opinido dos colaboradores sobre as caracteristicas das tarefas realizadas”.

Contudo, é estranho notar que a pergunta inicial do item 4141, “realiza-se pesquisa de
clima organizacional, qualidade de vida ou de satisfagdo com o trabalho” foi respondida
negativamente em 2021, o que nao faz sentido, pois as perguntas subsequentes ao
4141 eram dependentes da primeira questao.

4142. Ha programa(s) de qualidade de vida no trabalho

Variagao: 33p.p positivos, de 17% para 50% (comparado aos itens 4162 e 4163 do
questionario de 2021). Foi respondido “sim” para todas as perguntas, exceto: “o(s)
programa(s) abrange(m) a¢des de saude com o objetivo de avaliar o estado de saude
mental do colaborador para o exercicio de suas atividades laborais” e “a organizagao
avalia os resultados obtidos com o(s) programa(s) de qualidade de vida no trabalho”.

4143. Ha programa de reconhecimento de colaboradores e equipes

Variacao: 5p.p. positivos, de 0% para 5% (comparado ao item 4164 do questionario de
2021). Houve apenas alteracdo de “n&o adota” para “ha decisdo formal ou plano
aprovado para adota-lo”.

4144. Ha procedimentos estruturados para identificar os motivos dos pedidos de
movimentacao interna dos colaboradores da organizagao

Variagdo: 15p.p. positivos, de 0% para 15% (comparado aos itens 4165 e 4166 do
questionario de 2021). Alteragdo para “Adota em menor parte”, mas nenhuma das
perguntas foram respondidas positivamente.

4150. Gerir o desempenho dos colaboradores e dos gestores
Variagao: 9p.p. positivos, de 6% para 15%

4151. Ha metas de desempenho individuais e/ou de equipes, vinculadas aos
planos organizacionais

Variagao: 10p.p. positivos, de 5% para 15% (comparado aos itens 4171, 4172 e 4173 do
questionario de 2021). Alteragdo para “Adota em menor parte”, mas nenhuma das
perguntas foram respondidas positivamente.

4152. Os resultados da avaliagao de desempenho sao discutidos com os gestores
ou colaboradores avaliados

Variagao: 7p.p. positivos, de 8% para 15% (comparado aos itens 4174 e 4175 do
questionario de 2021). Alteragao para “Adota em menor parte”, mas nenhuma das
perguntas foram respondidas positivamente.

4.3.7 Eixo 4200. Gestao de tecnologia da informacdo e da seguranca da
informacgao

4210. Realizar planejamento de tecnologia da informacao
Variagao: Ndo ha comparativo.®

5 Os itens dos Eixos 4200, 4300 e 5100 n&o possuem indice proprio discriminado pelo TCU.
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4211. A organizagdo executa processo de planejamento de tecnologia da
informacgao

Variagdo: 23p.p positivos, de 27% para 50%. Foram respondidos positivamente “a
organizacgao estabeleceu critérios para orientar a selegcdo e a priorizagao das iniciativas
de TI (projetos e agdes) e os mantém atualizados”; e “o processo de planejamento de Tl
esta formalizado (a organizagéo instituiu norma interna, guia ou instrumento similar com
orientagdes quanto a execugdo do processo e definicdo de responsabilidades)”. Em
resposta ao Oficio 41/2024 DGCI/Reitoria/Ufes, a STl apontou as seguintes respostas
revisadas:

a) as areas demandantes de solugdes de Tl participam do processo de planejamento de
tecnologia da informacao: SIM

Justificativa: Na formulagdo do PDTIC, conforme pode ser visto no cronograma, foram
consultados os membros da Comissao para elaboragao do PDTIC, os membros Comité
de Governanga Digital (dentre eles o reitor, o vice-reitor e todos os pré-reitores).
Adicionalmente foram consultados os diretores de Centro na etapa de priorizagao das
metas. Além da formulacdo do PDTIC, durante a implantacdo das ag¢des as areas
identificadas como requisitantes sdo ouvidas e, no ultimo ano, foi comum a criagéo de
grupos de trabalhos para identificar as necessidades e padronizar os procedimentos a
serem adotados.

4212. A organizagao possui plano de tecnologia da informagao vigente
Variagao: 36p.p. positivos, de 64% para 100%. Ufes adota totalmente os pontos.

4220. Gerir servigos de tecnologia da informagao
Variagédo: Ndo ha comparativo.

4221. A organizagao elabora um catalogo de servigos de tecnologia da informagao
e monitora niveis de servigo

Variagao: 15p.p. positivos, de 0% para 15% (comparado aos itens 4221 e 4231 do
questionario de 2021). Variagdo foi apenas na resposta “Nao adota” para “Adota em
menor parte”.

4222. A organizagao executa processo de gestao de mudangas

Variagdo: Nao ha, manutengdo em 0%. Em resposta ao Oficio 41/2024
DGCI/Reitoria/Ufes, a STl apontou as seguintes respostas revisadas:

4222. A organizagao executa processo de gestao de mudancas: Ha decisao formal ou
plano aprovado para adota-lo

Justificativa: A Instrucdo Normativa STI/POSIN 08 versa sobre a Gestdo de
Continuidade e estabelece alguns critérios para a gestdo de mudancas, porém a STI,
devido ao quantitativo de demandas, tem efetuado mudancas em carater reativo e ainda
nao conseguiu implantar a gestdo de mudangas como um processo estruturado e
continuo.

f) o processo de gestdo de mudancgas esta formalizado (a organizagao instituiu norma
interna, guia ou instrumento similar com orientagbes quanto a execugado do processo e
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definigdo de responsabilidades) : SIM

Justificativa: A Instrucdo Normativa STI/POSIN 08 versa sobre a Gestdao de
Continuidade e estabelece alguns critérios para a gestdo de mudancgas, porém a STI,
devido ao quantitativo de demandas, tem efetuado mudancas em carater reativo e ainda
nao conseguiu implantar a gestdo de mudangas como um processo formal.

4223. A organizacao executa processo de gestao de configuragcido e ativos (de
servicos de tecnologia da informacao)
Variagédo: Ndo ha, manutengao em 15%.

4224. A organizagao executa processo(s) de gestao de incidentes de servigos de
tecnologia da informacao e de incidentes de seguranga da informagao

Variagdo: Nao ha, manutencdo em 15%. Em resposta ao Oficio 41/2024
DGCI/Reitoria/Ufes, a STI apontou as seguintes respostas revisadas:

d) o(s) processo(s) de gestdo de incidentes esta(do) formalizado(s) (a organizacao
instituiu norma interna, guia ou instrumento similar com orientagbes quanto a execugao
do processo e definicao de responsabilidades): SIM

Justificativa: A definicdo da gestdo de incidentes em seguranca da informagao esta a
cargo da Instrugdo Normativa STI/POSIN n°® 03. A Politica de Seguranga da Informacao
(POSIN) e suas Instrucoes Normativas (INs) estdo em fase final de atualizagdo para
serem submetidas a aprovagéo pelo Comité de Governanga Digital (CGD).

f) a organizagdo definiu procedimentos e responsabilidades quanto a analise dos
incidentes, identificacdo de causas raizes e planejamento e implementacdao de acbes
corretivas: SIM

Justificativa: A definicdo da gestdo de incidentes em seguranca da informacao esta a
cargo da Instrugdo Normativa STI/POSIN n°® 03. A Politica de Seguranga da Informacao
(POSIN) e suas Instrucoes Normativas (INs) estdo em fase final de atualizagdo para
serem submetidas a aprovagao pelo Comité de Governanga Digital (CGD).

4230. Gerir riscos de tecnologia da informagcdao e riscos de seguranca da
informacao
Variag&do: Ndo ha comparativo.

4231. A organizagao executa processo de gestdo dos riscos de tecnologia da
informacao relativos a processos de negocio

Variagdo: N&o ha, manutencdo em 15%. E importante apontar que a STI possui
normativa referente a gestdo de riscos de seguranca da informacdo o que justificaria
resposta positiva ao quesito. Em resposta ao Oficio 41/2024 DGCI/Reitoria/Ufes, a STI
apontou as seguintes respostas revisadas:

4231. A organizagao executa processo de gestdo dos riscos de tecnologia da
informacéo relativos a processos de negdécio: Adota em maior parte ou totalmente
Justificativa: Considerando que todos os questionamentos deste agregador tiveram uma
resposta positiva e a metodologia utilizada esta consoante ao recomendado pelos
orgaos de controle, optou-se por alterar a resposta.
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a) a organizagao identifica e avalia os riscos associados com o uso de Tecnologia da
Informagao nos processos organizacionais criticos para o negocio (Riscos de Tl): SIM
Justificativa: Desde o ano de 2021 a STI utiliza metodologia de gestdo de riscos
baseada nos processos definidos pela Controladora-Geral da Unido (CGU) que, por sua
vez, € baseada no COSO. O resultado desse processo baseou a elaboragéo da Politica
de Seguranga da Informagao 2022-2025 e suas Instrugdes Normativas. Desse rol de
atos normativos, destacamos a Instrugao Normativa STI/POSIN n°® 07 que versa sobre a
gestao de riscos de TIC.

b) a organizacgao trata os Riscos de Tl com base em um plano de tratamento de risco:
SIM

Justificativa: Desde o ano de 2021 a STI utiliza metodologia de gestdo de riscos
baseada nos processos definidos pela Controladoria-Geral da Unido (CGU) que, por sua
vez, é baseada no COSO. O resultado desse processo baseou a elaboracao da Politica
de Seguranca da Informagao 2022-2025 e suas Instrugbes Normativas. Desse rol de
atos normativos, destacamos a Instrucido Normativa STI/POSIN n°® 07 que versa sobre a
gestao de riscos de TIC.

c) o processo de gestdo dos riscos de tecnologia da informagao esta formalizado (a
organizagéao instituiu norma interna, guia ou instrumento similar com orientagées quanto
a execugao do processo e definicdo de responsabilidades): SIM

Justificativa: Desde o ano de 2021 a STI utiliza metodologia de gestdo de riscos
baseada nos processos definidos pela Controladoria-Geral da Unido (CGU) que, por sua
vez, é baseada no COSO. O resultado desse processo baseou a elaboracéo da Politica
de Seguranga da Informagao 2022-2025 e suas Instrugdes Normativas. Desse rol de
atos normativos, destacamos a Instrucdo Normativa STI/POSIN n°® 07 que versa sobre a
gestao de riscos de TIC.

4232. A organizagao executa processo de gestdo de riscos de seguranca da
informacgao

Variagéo: 45p.p. positivos, de 5% para 50% (comparado ao item 4261 do questionario
de 2021). Foi dada resposta positiva para os itens “a organizagdo possui um gestor
formalmente responsavel por coordenar a gestdo de riscos de seguranga da
informacao”; e “o processo de gestdo de riscos de seguranga da informacédo esta
formalizado (a organizacado instituiu norma interna, guia ou instrumento similar com
orientagdes quanto a execugao do processo e definicdo de responsabilidades)”. Em
resposta ao Oficio 41/2024 DGCI/Reitoria/Ufes, a STl apontou as seguintes respostas
revisadas:

4232. A organizagdo executa processo de gestdo de riscos de seguranga da
informacéo: Adota em maior parte ou totalmente

Justificativa: Considerando que a maioria dos questionamentos deste agregador tiveram
uma resposta positiva e a metodologia utilizada esta consoante ao recomendado pelos
orgaos de controle, optou-se por alterar a resposta.

a) a organizagao identifica e avalia riscos de seguranga da informagao: SIM
Justificativa: Desde o ano de 2021 a STI utiliza metodologia de gestdo de riscos
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baseada nos processos definidos pela Controladoria-Geral da Unido (CGU) que, por sua
vez, & baseada no COSO. O resultado desse processo baseou a elaboracao da Politica
de Seguranga da Informagao 2022-2025 e suas Instrugdes Normativas. Desse rol de
atos normativos, destacamos a Instrugdo Normativa STI/POSIN n°® 07 que versa sobre a
gestdo de riscos de TIC. Informamos ainda que recentemente a STI passou por uma
reformulacado da estrutura organizacional que alterou as competéncias da Diretoria de
Gestao e Governanga em Tecnologia da Informagao. Dentre as novas competéncias, ha
a gestao dos riscos de TIC a ser realizada de forma periddica.

b) a organizagao trata riscos de seguranga da informagdo com base em um plano de
tratamento de riscos: SIM

Justificativa: Desde o ano de 2021 a STI utiliza metodologia de gestdo de riscos
baseada nos processos definidos pela Controladoria-Geral da Unido (CGU) que, por sua
vez, é baseada no COSO. O resultado desse processo baseou a elaboracao da Politica
de Seguranca da Informagao 2022-2025 e suas Instrugbes Normativas. Desse rol de
atos normativos, destacamos a Instrucido Normativa STI/POSIN n°® 07 que versa sobre a
gestao de riscos de TIC

C) a organizagao possui um gestor formalmente responsavel por coordenar a gestao de
riscos de seguranca da informagao: NAO

Justificativa: Entendemos que a resposta foi enviada considerando que o Gestor de
Seguranga da Informagdo seria o gestor formalmente responsavel por coordenar a
gestao de riscos de seguranga da informacgao, contudo a PORTARIA N° 18, DE 19 DE
JANEIRO DE 2022, nao cita a gestao de riscos como uma das atribuigdes do Gestor de
Seguranca da Informagdo. Recentemente a estrutura organizacional da STI foi alterada
e as competéncias da Diretoria de Gestdo e Governanga em Tecnologia da Informacao
foram alteradas passando a constar a gestdo de riscos de TIC (em todas as areas),
desta forma atualmente ha um gestor responsavel por coordenar a gestao de riscos de
seguranga da informacéao.

4233. A organizagao executa processo de gestao de continuidade de servigos de
tecnologia da informagao

Variagao: 15p.p. positivos, de 0% para 15%. A Ufes possui a Instrucdo Normativa
STI-POSIN 08 — Gestao de Continuidade, que apresenta as diretrizes para continuidade
de servigos de Tl, contudo, ndo é possivel verificar se ha um plano com ag¢des e prazos
definidos.

4240. Definir politicas de responsabilidades para a gestido da seguranga da
informagao
Variagao: Nao ha comparativo.

4241. A organizagao dispoe de uma politica de seguranga da informagao
Variagao: 33p.p negativos, de 83% para 50%. Foi respondido “Adota Parcialmente”.
Apenas a pergunta “a politica € mantida atualizada por meio de revisdes periddicas e €
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amplamente comunicada a empregados, servidores, colaboradores e partes externas
relevantes” foi respondida de forma negativa.

Esta DGCIl/Ufes compreende que essa resposta poderia ser respondida de forma
positiva e o item com “Adota em maior parte ou totalmente”, tendo em vista que a
Politica de Seguranga da Informacgao (POSIN) esta atualizada e tem prazo de execugao
de 2022 até 2024.

Em resposta ao Oficio 41/2024 DGCI/Reitoria/Ufes, a STl apontou as seguintes
respostas revisadas:

4241. A organizagédo dispde de uma politica de seguranga da informagao: Adota em
maior parte ou totalmente

Justificativa: Todas as respostas deste agregador foram positivas. Desta forma, optou-se
por alterar a resposta

d) a politica é mantida atualizada por meio de revisbes periddicas e € amplamente
comunicada a empregados, servidores, colaboradores e partes externas relevantes: SIM
Justificativa: A Politica de Seguranga da Informacao (POSIN) possui vigéncia para ser
atualizada periodicamente. Além disso, sempre que € necessario, as Instrucdes
Normativas (INs) sdo atualizadas para manter a conformidade legal e atender a novos
requisitos técnicos ou de negdcio.

4242. A organizagao dispoe de comité de seguranga da informagao

Variacao: 15p.p. positivos, de 0% para 15%. Esta DGCI/Ufes compreende que este item
poderia ter sido respondido de forma positiva, tendo em vista que a Ufes instituiu o
Comité de Seguranca da Informacdo em 2022. Em resposta ao Oficio 41/2024
DGCI/Reitoria/Ufes, a STI apontou as seguintes respostas revisadas:

d) o comité € composto por representantes de areas relevantes da organizagéo: SIM
Justificativa: O Comité de Seguranca da Informacéo foi instituido no ambito da Ufes por
meio da PORTARIA N° 54, DE 10 DE FEVEREIRO DE 2022. Atualmente o comité é
formado pelo Gestor de Segurangca da Informacdo (que o preside), por um
representante da Reitoria, por representantes de todas as Pro-reitorias, por
representante da Ouvidoria e por representante da Diretoria de Documentacao
Institucional (DDI/PROAD).

4243. A organizagao possui um gestor institucional de seguranga da informagao
Variagao: 15p.p. positivos, de 0% para 15%. Esta DGCI/Ufes compreende que este item
poderia ter sido respondido de forma positiva, tendo em vista que a Ufes indicou o
Superintendente de Tecnologia da Informacdo como gestor de seguranca da informacéo
em 2022. Em resposta ao Oficio 41/2024 DGCI/Reitoria/Ufes, a STl apontou as
seguintes respostas revisadas:

a) o gestor institucional de seguranga da informacéao foi designado formalmente pela alta
administragao: SIM

Justificativa: O Gestor de Seguranga da Informacgao foi formalmente designado pela alta
administracdo através da PORTARIA N° 18, DE 19 DE JANEIRO DE 2022.
https://sti.ufes.br/sites/npd.ufes.br/files/field/anexo/port_18 2022 - designa_o_gestor_d
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e _seguranca_da_informacao.pdf

4250. Estabelecer processos e atividades para a gestdo da segurangca da
informacao
Variagédo: Ndo ha comparativo.

4251. A organizagao executa processo de controle de acesso a informagao e aos
ativos associados a informacgao

Variagao: 34p.p. positivos, de 16% para 50% (comparado aos itens 4262 e 4263 do
questionario de 2021). Foram respondidas de forma negativa: “a organizagdo mantém
um inventario dos ativos associados a informacgao e identifica as informacdes criticas
que os ativos armazenam, processam ou transmitem”; “a organizacao aplica o modelo
de segurancga de ‘confianca zero’ (zero trust), o qual preconiza que uma identidade nao
€ confiavel até que seja adequadamente verificada para cada acesso pretendido,
independentemente de perimetros®; e “a organizagao instituiu uma Politica de Controle
de Acesso (PCA), a qual estabelece principios, objetivos, diretrizes, principais atividades
e responsabilidades relativos ao processo de controle de acesso®.

Em resposta ao Oficio 41/2024 DGCI/Reitoria/Ufes, a STl apontou as seguintes
respostas revisadas:

f) a organizagao instituiu uma Politica de Controle de Acesso (PCA), a qual estabelece
principios, objetivos, diretrizes, principais atividades e responsabilidades relativos ao
processo de controle de acesso: SIM

Justificativa: O controle de acesso (l6gico e fisico) é regido, no ambito da Politica de
Seguranca da Informagao (POSIN), por meio da Instrugdo Normativa STI/POSIN n° 02 e
da Instrugdo Normativa STI/POSIN n° 06. A Instru¢do Normativa STI/POSIN n° 02 versa
sobre a segurancga fisica e do ambiente e a Instrugdo Normativa STI/POSIN n° 06 versa
sobre o controle de acesso légico.

4252. A organizacdao executa processo para classificagao e tratamento de
informagoes

Variagao: 45p.p. positivos, de 5% para 50%. Foi respondido negativamente apenas o
quesito “informagdes pessoais sado identificadas e rotuladas, com vistas a viabilizar
adequado tratamento e protegao”.

4253. A organizagao executa atividades de gestao da segurancga dos recursos de
processamento da informagao, inclusive dos recursos de computagao em nuvem
Variagéo: 13p.p. positivos, de 37% para 50%. Foram respondidos negativamente: “a
organizacao gerencia (inventaria e controla) os softwares instalados no dispositivos
conectados em sua rede”; “a organizagdo gerencia vulnerabilidades técnicas em seu
ativos software, de hardware e de rede criticos para o nego6cio”; e “a organizacao
executa regularmente testes de seguranga em seu ambiente de Tl (detecgdo de
vulnerabilidades e teste de penetracdo)”. Em resposta ao Oficio 41/2024
DGCI/Reitoria/Ufes, a STI apontou as seguintes respostas revisadas:

a) a organizacao gerencia (inventaria e controla) os softwares instalados nos
dispositivos conectados em sua rede: SIM

Justificativa: A Ufes inventaria os softwares instalados nos dispositivos conectados ao
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dominio. O controle sobre a instalacido é dispensado, uma vez que a POSIN estabelece
que a organizacdo, por ser uma universidade e necessitar da livre circulagédo de
informacdo, nao controlara o uso dos recursos computacionais, porém mantera um
registro atualizado de todos os acessos.

e) a organizagdo aplica controles compensatérios para o uso de privilégios
administrativos em seus ativos de software, de hardware e de rede criticos para o
negocio: NAO

Justificativa: Desconhecemos quais os controles sdo utilizados para compensar 0 uso
de privilégios administrativos. Os acessos de todos os usuarios, inclusive os
administrativos, sdo registrados, mas entendemos que isso ndo constitui um controle
compensatorio.

4260. Gerir desenvolvimento de solugdes e inovagao
Variagao: Nao ha comparativo.

4261. A organizacao executa um processo de software

Variagao: 35p.p. positivos, de 15% para 50%. Foram respondidas negativamente
apenas: “a organizagdo assegura os seu direitos autorais, de propriedade e de uso
relativamente ao software que desenvolve por meio de contratagao”; e “o processo de
software esta formalizado (a organizagao instituiu norma interna, guia ou instrumento
similar com orientagdes quanto a execugdo do processo e definigdo de
responsabilidades)

4270. Gerir projetos de tecnologia da informacao

4271. A organizacao executa processo de gestdao de projetos de tecnologia da
informacao

4272. A organizagao faz uso de Inteligéncia Artificial em seus processos internos
ou finalisticos

Itens adicionados em 2024. Ndo ha comparativo.

4.3.8 Eixo 4300. Gestao de Contratagoes
4310. Estabelecer processos para a gestao de contratagcoes
Variagao: Ndo ha comparativo.®

4311. Os processos de trabalho relativos a gestao de contratagoes estao definidos
Variacao: 4p.p. positivos, de 75% para 79% (comparado aos itens 4341, 4342 e 4343 do
questionario de 2021). Trés itens foram mesclados em um. Apenas a pergunta “o
processo de trabalho para a selegcdo de fornecedores contempla as etapas, as
responsabilidades dos atores envolvidos, e os artefatos resultantes de cada etapa“ teve
resposta negativa.

4312. A organizagao executa processo de planejamento anual das contratagoes
Variagao: 17p.p. negativos, de 66% para 49% (comparado ao item 4331 do questionario
de 2021). Foram respondidas, de forma negativa, as seguintes perguntas: “a alta

6 Os itens dos Eixos 4200, 4300 e 5100 n&o possuem indice proprio discriminado pelo TCU.
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administragcdo (ou conselho ou colegiado superior) aprova formalmente o Plano de
Contratagbes Anual (PCA)’; “na elaboragdo do PCA sdo considerados os demais
instrumentos de planejamento da organizagdo”; e “o PCA fundamenta a proposta
orcamentaria da organizacao”.

Ressalta-se que a Politica de Governanca das Contratacdes da Ufes, aprovada neste

ano de 2024, possui diretrizes para atender as lacunas das perguntas que tiveram
respostas negativas’.

4313. O processo de gestao de riscos esta implantado na gestao de contratagoes
Variagéo: 17p.p. positivos, de 33% para 50% (comparado ao item 4350 do questionario
de 2021). Em 2021, ndo haviam perguntas para essa matéria. Em 2024, foram
respondidas de forma negativa: “a organizagdo capacita, em gestdo de riscos, 0s
ocupantes de fungdes essenciais a gestdo de contratagdes (p. ex.: agentes de
contratagdo e comissdes de contratacdo; membros de equipe de apoio; pregoeiros;
fiscais e gestores de contrato; equipes de planejamento das contratacdes; assessores
juridicos; gestores alocados na area de contratagcbes)‘ e “foram designados os
proprietarios de riscos relacionados a gestdo de contratagdes”.

A Gestao de Riscos nas Contratacdes e nos Estoques é um dos instrumentos previstos
na Politica de Governanca das Contratacdes da Ufes.

4320. Promover a integridade nas contratagoes

Variagédo: Ndo ha comparativo.

4321. A organizagao estabeleceu um conjunto de medidas para prevenir a
ocorréncia de fraudes, corrupgao e outros atos antiéticos nas contratagcoes
Variagao: 17p.p. negativos, de 22% para 5%. Todas as perguntas foram respondidas de
forma negativa. Em comparagado com 2021, foi removida uma pergunta, que havia sido
respondida de forma positiva naquele questionario: “ha normativo(s) aplicavel(eis) aos
gestores e colaboradores da area de contratagées que impede(m) ou limita(m) negécios
pessoais com representantes de fornecedores da organizacao” .

4322. A organizagdo torna publicos os documentos relacionados com cada
contratacao, contemplando as fases de planejamento, sele¢cao do fornecedor e
gestao contratual, excepcionados os casos de sigilo amparados pela legislagao
Variacao: Nao houve alteracdo, manutencdo em 76%. A Unica resposta negativa foi para
a pergunta “a analise realizada e justificativa dada para subsidiar a decisdo de
prorrogacao contratual sao publicadas no PNCP”.

4330. Gerir o pessoal de contratagoes
Variag&do: Ndo ha comparativo.

4331. A organizagdo desenvolve as competéncias dos ocupantes de fungoes
essenciais a gestao de contratagoes
Variagao: 45p.p. negativos, de 50% para 5% (comparado aos itens 4322F e 4322G do

" Portaria Normativa Ufes n° 180, de 20 de junho de 2024.
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questionario de 2021). Nao houve resposta positiva as perguntas.

4332. A organizagao supre a demanda por ocupantes de fungdes essenciais a
gestao de contratagoes

Variagédo: 75p.p. negativos, de 80% para 5% (comparado aos itens 4321A, 4321B,
4322A, 4322B e 4322C do questionario de 2021). As diretrizes para estabelecimento da
estrutura da area de contratagdes estdo dispostas na Politica de Governanca das

Contratacoes da Ufes.

4333. A organizagao realiza processo de transicido de ocupantes de fungodes
essenciais a gestao de contratagoes

Variagdo: 85p.p. negativos (comparado aos itens 4321D, 4321E e 4322E do
questionario de 2021). Isso podera ser definido pela Politica de Gestao de Pessoas da
universidade.

4340. Realizar contratagdes sustentaveis
Variagao: Item adicionado.

4341. Os processos de trabalho da gestao de contratagées promovem a realizagao
de contratagoes sustentaveis

Variagao: Item adicionado. Pontuagao de 5%. Depende de adog¢ao de Plano Diretor de
Logistica Sustentavel (PLS) pela instituicéo.

4342. A organizacao adota critérios e requisitos de sustentabilidade nas
contratagoes
Variagao: Item adicionado. Pontuagao de 15%.

4.3.9 Eixo 4400. Gestao orcamentaria

4410. Estabelecer o processo orgamentario organizacional
Variagao: 7p.p. negativos, de 64% para 57%.

4411. O processo de trabalho para elaboragao anual da proposta orgamentaria
esta definido

Variagao: 85p.p. negativos, de 100% para 15%. Nenhuma pergunta foi respondida
positivamente: “o processo de trabalho para elaboracédo anual da proposta orcamentaria
contempla as etapas, as responsabilidades dos atores envolvidos, e os artefatos
resultantes de cada etapa”; “todas as areas funcionais da organizagdo que consomem
recursos financeiros significativos participam formalmente do processo de gestdo do
orcamento”; e “o processo de trabalho para elaboracdo anual da proposta orgamentaria

pela organizacao esta formalizado®.

4412. Sao acompanhados indicadores que permitem gerenciar o processo
orcamentario (organizagcées que nao adotam a contabilidade publica devem
utilizar os conceitos equivalentes, de modo que a questao lhe seja aplicavel)
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Variacao: 33p.p. negativos, de 83% para 50%. Todas as perguntas foram respondidas
positivamente com “adota em menor parte”.

4413. Ha alinhamento da orcamentacdao com o planejamento estratégico da
organizagao

Variagao: 61p.p. positivos, de 25% para 86%. Apenas a pergunta “no processo de
planejamento, a inclusdo de estratégia leva em consideragédo os programas, objetivos e
metas estabelecidos no PPA” foi respondida de forma negativa.

4414. Ha adequada previsao de recursos orgcamentarios no PLOA

Variagdo: 24p.p. negativos, de 100% para 76% (comparado ao item 4415 do
questionario de 2021). Foram respondidos negativamente as perguntas: “a proposta
orcamentaria da organizagdo prioriza a alocacdo de recursos em projetos em
andamento, em detrimento de novos projetos” e “a organizagédo implementa processo de
avaliagdo da execucado orgamentaria de exercicios anteriores e a utiliza na elaboragao
de sua proposta orcamentaria”.

4420. Contemplar adequadamente as prioridades no orgamento
Variagao: 47p.p. negativos, de 78% para 31%.

4421. As prioridades, relacionadas com as atividades da organizagao, que
demandam recursos orgamentarios sao conhecidas

Variagéo: 40p.p. negativos, de 66% para 26%. Com a exceg¢ao da primeira pergunta,
todas as demais foram respondidas negativamente, ou seja, ha levantamento, mas nao
inclui PPA, LDP, PDI ou demandas de 6rgaos de controle.

Destaca-se que no IGG de 2021 muitas dessas perguntas foram respondidas
positivamente.

4422. No processo orcamentario da organizagcao, ha tratamento das demandas de
priorizagao conhecidas

Variagéo: 35p.p. negativos, de 72% para 37%. Foram respondidas de forma negativa as
perguntas: “o contingenciamento da despesa € feito levando em consideragao as
prioridades e estratégias da organizagdo”; “ha mapa de controle da execugao
orgamentario-financeira das prioridades escolhidas”; e "outras fontes de recursos além
do orgamento s&o consideradas para atendimento das demandas da organizagao”.

4.3.10 Eixo 5100. Sustentabilidade ambiental

5110. Estabelecer o processo de sustentabilidade ambiental
Variagéo: Item adicionado®.

5111. Ha programa de sustentabilidade ambiental
Variagao: Item adicionado. Pontuagado de 5%. Para a melhora deste item é necessario a
adocéao do PLS.

5120. Executar o processo de sustentabilidade ambiental

8 Os itens dos Eixos 4200, 4300 e 5100 n&o possuem indice proprio discriminado pelo TCU.
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Variacao: Item adicionado.

5121. A sustentabilidade ambiental é promovida internamente

Variagdo: Item adicionado. Pontuagdo de 15%. Este item necessita de agdes de
sensibilizacdo, como campanhas de comunicacido, palestras e capacitagdes sobre
sustentabilidade ambiental, além de acdes regulares e indicadores que indiquem os
resultados destas acgdes.

5122. A sustentabilidade ambiental é promovida no ambiente externo a
organizagao

Variagao: Item adicionado. Pontuagéo de 15%. Similar ao item 5121, contudo, pertinente
ao publico externo. Este item necessita de acdes e indicadores com os estudantes e
comunidade externa.

4.3.11 Eixo 6100. Sustentabilidade Social
6110. Estabelecer o processo de promog¢ao da sustentabilidade social
Variagao: Item adicionado. Pontuagao de 68%.

6111. Ha programa de Diversidade e Inclusao
Variagao: Item adicionado. Pontuagcdo de 72%. Necessidade de definigdo de uma
Politica de Diversidade e Inclusao.

6112. Ha sistema de preven¢ao e combate ao assédio

Variagéo: Iltem adicionado. Pontuagdo de 50%. Falta normativos internos contra o
assédio, responsavel por lidar com estas situacbes e protocolo de acolhimento as
vitimas de assédio.

6113. Ha sistema de prevencao e combate a discriminagao
Variagédo: Item adicionado. Pontuacdo de 50%. Auséncia de Politica para evitar
discriminagao e desrespeito.

6114. Ha sistema de promogao da acessibilidade para pessoas com deficiéncia e
mobilidade reduzida
Variagao: Item adicionado. Pontuagao de 100%.

6120. Executar o processo de promoc¢ao da sustentabilidade social
Variagao: Item adicionado. Pontuagao de 38%.

6121. A cultura de diversidade e inclusao é promovida internamente
Variagao: Item adicionado. Pontuagdo de 27%. Agbes de sensibilizacdo e capacitagao
sobre diversidade (anual), tratamento correto das denuncias de discriminagéo e assédio.

6122. A cultura de diversidade e inclusao é promovida no ambiente externo a
organizagao

Variacao: ltem adicionado. Pontuacao de 50%. Implementagao ou apoio a programas de
fomento ao voluntariado em prol do desenvolvimento sustentavel, da diversidade e da
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inclusao (anual). A¢des da SRI poderiam ser classificadas em diversidade?

4.3.12 Pontos para desenvolvimento e aprimoramento:

Identificam-se possibilidades de acdes a serem implementadas pela Ufes para melhoria
dos os indices de governanga e gestdo:

e Codigo de Etica: O Cdédigo de Etica da Ufes estava no plano de agdes de
governanga da DGCI. O documento foi publicado no final de setembro e esta em
vigéncia. Desta forma, os itens relacionados a integridade e ética serdo acrescidos
na proxima avaliagao.

e Plano de Integridade e Programa Nacional de Prevencédo a Corrupgdo: um dos
pontos adicionados pelo questionario de 2024 é a associacdo do Plano de
Integridade da Instituicdo ao PNCP e divulgagdo ampla de seus resultados. O Plano
de Integridade esta no Plano de agbes de Governanga da DGCI e ja foi concluido.

e Plano de Continuidade de Negdcios: o PCN da Ufes esta previsto no plano de acgdes
de governanca da DGCI. Esta em fase inicial de elaboragcdo, dependendo das
criacbes dos Planos de Continuidade de Servigos das unidades criticas da
Universidade (Restaurantes, Contratagdes, Tecnologia da Informagdo e
Infraestrutura).

e Politica de Gestdo de Pessoas: foi desenvolvida pela Progep e apreciada pelo
Comité de Governancga, Gestdo de Riscos e Controles Internos da Ufes (CGGRCI).
A adocdo dessa Politica eleva os itens relativos ao iGestPessoas e iGovPessoas,
que foram um dos menores indices da Ufes no questionario de 2024 e que ja eram
baixos no questionario de 2021.

e Plano de Dados Abertos: Esta agao esta prevista no plano de agdes de governanga
da DGCI. A Ufes estava com seu PDA desatualizado. A Comissao Permanente de
Dados Abertos foi reformulada em 2024 e finalizou a formulacdo do PDA para o
biénio 2024-2026, que esta em vigéncia e a versao final esta sendo finalizada para
divulgacgao.

e Politica de Governanca das Contratacbes: A Ufes adotou a sua politica de
governanga das contratagbes. Contudo, € necessario que as equipes em nivel de
gestdo comecem a desenvolver os instrumentos previstos nesta Politica,
principalmente com formalizagdo do Plano de Contratagées Anual, estruturagéo das
equipes da area de contratagcdo e a adogao do Plano Diretor de Logistica
Sustentavel;

e Plano Diretor de Logistica Sustentavel: estd em elaboragao, contudo, com previsao
de consulta publica em margo de 2025. O PLS ajudaria a aumentar tanto os indices
de sustentabilidade ambiental como o de contratacdes;

e Normativos internos de combate ao assédio e equipes especificas para tratar deste
tema: a Ufes iniciou a construgdo do Plano de Prevencido e Enfrentamento ao
Assédio e a Discriminagdo. O documento esta em construgao pela Progep, DPMC e
Ouvidoria.

e Plano de Continuidade de Servicos em TIC: Existem diretrizes para o PCS em TIC
na IN STI/POSIN n° 08, mas nao ha ainda um plano especifico. O trabalho poderia
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ser integrado em conjunto com o PCN da Ufes, ou correr em paralelo com este.
Politica de Inclusdo: a SIAC esta em processo de producdo de uma politica de
Inclusao para a Universidade.

Catalogo de Servigos em TI: Existe um catalogo elaborado, contudo ndo atende os
critérios do TCU.

Comité de Seguranca da Informacdo e acompanhamento de incidentes: O Comité
foi instituido na Ufes em 2022, contudo ele nunca se reuniu. O trabalho seria de
iniciar as reunides do Comité e formular diretrizes para a segurancga da informacao,
propor a elaboragcdo e revisdo de normas e de procedimentos de seguranca da
informacdo. O gestor de seguranca da informagao também foi designado, e deve
coordenar o processo de gestdo de riscos, promover agdes periddicas de
conscientizagdo, e ter prerrogativas e recursos para o desempenho de suas
funcodes.

Algumas acgdes ja estdo formalizadas, como nos casos da Gestdo de Continuidade de
Servicos em TIC e do Comité de Seguranca da Informacgdo, contudo ainda n&o ha
diretrizes ou planos elaborados.

Além dessas agdes, podem-se apontar politicas e instrumentos que ainda nao estao
sendo desenvolvidos na Ufes, mas que deveriam ser discutidas e apreciadas pelas
instancias devidas:

Politica de Diversidade;

Gestao de Projetos e de Mudangas de Tecnologia da Informagao

Gestao de Gestao de Configuragao e Ativos

Acdes anuais de sensibilizagdo pertinentes aos temas de educacdo ambiental,
sustentabilidade ambiental e de diversidade e inclusdo, com indicadores que
possam mensurar os impactos destas agoes.

Politica de Governanga Orgamentaria: item importante, considerando os desafios
orcamentarios da Universidade nos ultimos dez anos, e a relativa baixa nota no
questionario de 2024.

Adicionalmente, € necessario a devida instrucdo das unidades para o envio das
respostas do questionario dentro do prazo estabelecido pela equipe responsavel pelo
preenchimento do questionario e com a devida documentagdo comprobatéria TCU exige
que para as respostas “Adota em maior parte ou totalmente” e “Adota parcialmente”
sejam anexadas as evidéncias.

5. ENCAMINHAMENTOS:

5.1 Recomenda-se a adocéo da Politica de Governanca da Gestao de Pessoas.

5.2 Recomenda-se interlocucdo com o Subcomité de Governanca das Contratacdes
Publicas e a Proad para adogao dos instrumentos previstos pela Politica de Governanca
das Contratagdes da Ufes.
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5.3 Aconselha-se interlocugao com a Comissao designada para produgao do PLS para
obter a previsdo de entrega do Instrumento.

5.4 Aconselha-se avaliacdo da adogao dos itens expostos em 4.3.12.

5.5 Recomenda-se divulgagdo ampla do PNPC aos gestores da Ufes e inclusdo dos
quesitos prescritos pelo PNPC no Programa de Integridade da instituigéo.

GABRIEL DOS SANTOS CAVATTI

Economista
Diretoria de Governanga, Controles Internos e Integridade - DGCI
Reitoria/Ufes
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ANEXO | - GRAFICOS COMPARATIVOS ENTRE 2021 E 2024.
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Grafico 1 - Comparativo dos indices de 2021 e 2024, parte 1.
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Grafico 2 - Comparativo dos indices de 2021 e 2024, parte 2.
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