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1. APRESENTAGCAO

Criada em 2024, no inicio da gestdo da Reitoria da Ufes 2024-2028, a Diretoria
de Governanga, Controles Internos e Integridade (DGCI) esta vinculada diretamente a
Reitoria. Dentre suas atividades estdo incluidas as anteriormente desempenhadas pela
extinta Secdo de Desenvolvimento Institucional - SDI/Proplan/Ufes.

Com o status de Diretoria, a Governanc¢a alcangcou um grau de importancia
inédito na Universidade, passando, de fato, a ser trabalhada em sua funcdo
direcionadora da gestdo, seu fio condutor. Atua como instancia de segunda linha (ou
camada) de defesa, para supervisdo, monitoramento e tratamento de riscos, controles
internos, integridade e compliance.

A DGCI tem por missao o desenvolvimento e monitoramento das politicas e
diretrizes estratégicas de governanga, integridade e gestdao de riscos da Ufes. Além disso,
proposi¢cdao, acompanhamento e avaliagao do Plano de Governanga da institui¢cao, sem
prejuizo das responsabilidades das instancias de supervisdao, Comité e subcomités. Sua
finalidade é aprimorar os processos administrativos a partir de tomadas de decisdes de
forma estratégica; promover a Governanga, a Gestao de Riscos e a integridade na Ufes,
bem como realizar o assessoramento da Reitoria nas demandas externas de 6rgaos de
controle.

Em um cendrio cada vez mais complexo e desafiador, a Governanca, a Gestdo de
Riscos e a Integridade sdo imprescindiveis para a sobrevivéncia e o crescimento
sustentavel de nossas instituicdes de ensino superior. Uma Governanca eficaz garante
gue a universidade opere de maneira transparente, eficiente e responsavel, alinhando
suas agdes com os objetivos institucionais e as expectativas da sociedade.

A autonomia universitaria, garantida constitucionalmente, deve ser exercida
com responsabilidade, promovendo um ambiente de confianca e colaboracdo entre
todos e todas. Em um ambiente académico, os riscos sao variados e podem incluir desde
questdes financeiras até desafios relacionados a seguranca e a reputacao institucional.

A Gestdao de Riscos, nesse sentido, age de forma preventiva e sistematica;
envolve o monitoramento continuo e a melhoria dos controles internos dos processos
de trabalho; identifica, avalia e mitiga riscos, garantindo que a universidade possa

enfrentar adversidades e, também, aproveitar oportunidades de maneira proativa. Isso



nao apenas protege a instituicdo, mas também fortalece sua capacidade de inovar e
crescer.

Ja a Integridade é a base sobre a qual se constrdi a confianca da sociedade na
universidade. Isso envolve a promogdo de praticas éticas, a prevengdo e o
enfrentamento as diversas formas de violéncia em todas as areas, desde o ensino até a
gestdo. A Integridade garante que os recursos publicos sejam utilizados de maneira
eficiente e que as decisdes sejam tomadas com base em principios éticos sélidos; avaliza
a promoc¢do de um bem-estar na universidade, tanto quanto favorece o senso de
pertencimento da comunidade universitdria em relagdo a Ufes.

Em um mundo cada vez mais dinamico e digital as a¢des que no passado nos
trouxeram até aqui merecem nosso respeito e reflexdao para construirmos novas acdes
que nos permitirdo vencer os desafios do futuro. Os desafios hoje sdo outros. E
compromisso da Governanga garantir que nossas instituigdes possam continuar
cumprindo sua missdao com ensino, pesquisa, extensao, inovagao e gestdao de maneira
eficaz e responsavel. Para promover as mudangas que queremos e precisamos para a
Ufes é necessdrio envolver para pertencer.

Este relatdrio de gestdao tem por finalidade apresentar as atividades realizadas
pela DGCI no ano de 2024. O documento esta organizado a partir de eixos tematicos:
Governanca; Gestdo de Riscos; Supervisdao de Controles Internos; e Supervisdo das

fungdes de Integridade.



2. IDENTIFICAGAO DA UNIDADE, EQUIPE e INFRAESTRUTURA

Diretoria de Governanga, Controles Internos e Integridade (DGCI)

Diretora: Fabiola Martins Bastos

Equipe:
Gabriel dos Santos Cavatti — Economista
Ivone Fiorin — Técnica em Contabilidade

Welington Batista Pereira — Administrador

Infraestrutura:

A DGCl situa-se em uma sala do Gabinete da Reitoria, prédio da Administracdo Central.



3. COMPETENCIAS

De acordo com o Regimento Interno da DGCI, aprovado pela Portaria Normativa

Ufes n° 182, de 27 de junho de 2024, sao competéncias da DGCI:

= Assessorar ao Comité de Governancga, Gestao de Riscos e Controles Internos da
Ufes e respectivos subcomités;

= Atuar como Unidade Setorial do Sistema de Integridade, Transparéncia e Acesso
a Informacdo da Administracao Publica Federal — Sitai;

* Monitorar a atualizacdo da Carta de Servicos da Ufes, o Plano de Dados
Abertos, a Politica de Documentos Sigilosos e a implementac¢do da Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) no ambito institucional;

= Avaliar e monitorar o sistema de gestao de riscos e controles internos;

« Avaliar e monitorar o repositério digital da Ufes, bem como ser membro do
Comité Gestor do Repositorio Digital;

« Coordenar a elaboracdo, a execucdo, o controle e a avaliacdo de informacdes
institucionais da Universidade relativas a sua competéncia;

« Atuar na identificacdo de oportunidades de desenvolvimento institucional e
assessorar a gestdo estratégica neste ambito;

= Atuar na organizacdo, planejamento, coordenacdo da execugio e
monitoramento do Plano de Integridade da Ufes;

= Coordenar o planejamento de acdes para o melhoramento dos indicadores de
Governanga e acompanhar sua execugao;

» Realizar estudos técnicos a fim de propor inova¢des ao organograma
institucional e suas fungdes;

=  Promover a elaborac¢do do relatério dos riscos a Integridade e submeté-lo ao
Comité de Governanca, Gestao de Riscos e Controles Internos da Ufes;

» Realizar mapeamento de riscos estratégicos e submeté-lo ao Comité de
Governanca, Gestdo de Riscos e Controles Internos da Ufes;

= Executar andlise, implantacado e suporte de metodologias apropriadas a Gestdo
de Riscos da Ufes;

=  Promover a cultura de Gestado de Riscos na Ufes;



Monitorar a implantagdo de politicas de melhoria com base nos resultados das
avaliag0es institucionais;

Desenvolver a¢des que disseminem a cultura de Governanca no ambito da Ufes;
Promover a transparéncia e a accountability (prestacdo de contas e
responsabilizacdo);

Monitorar o cumprimento da legislacdo de acesso a informacao;

Assessorar e orientar os gestores da Ufes em assuntos de gestao de contratos,
contabilidade, finangas, orcamento, operacbes e patrimOnio quanto a
conformidade com a legislacdo em vigor;

Monitorar o recebimento de diligéncias e assessorar os gestores da instituicao
na implementacao e resposta de recomendacgdes e determinagbes de érgdos de
controle interno e externo;

Propor normas que visem ao aprimoramento da eficicia dos processos de
Governanga, de gerenciamento de riscos, de controles internos e de
Integridade;

Realizar estudos técnicos em atos normativos da instituicdo pautando-se pelas
boas praticas regulatérias e pela legitimidade, estabilidade e coeréncia do
ordenamento juridico.

Acompanhar agdes desenvolvidas pela Auditoria Interna;

Acompanhar, monitorar e supervisionar a implementagao das agdes propostas
pela Politica de Governanga da Ufes e pelo Comité de Governanca, Gestao de
Riscos e Controles Internos;

Propor e monitorar mecanismos de Governanca de Gestdo de Pessoas e de
agentes publicos, compreendendo avaliacao de desempenho,

dimensionamento, capacitagao e integridade, e de estudantes.



4. COMITE DE GOVERNANCA, GESTAO DE RISCOS E CONTROLES INTERNOS
(CGGRCI)

A condugdo da Governanga, da Gestao de Riscos e da supervisao dos controles
internos devem ser realizados de forma integrada, objetivando o estabelecimento de
um ambiente que respeite os valores, interesses e expectativas da organizacdo e dos(as)
agentes que a compdem e, também, o de todas as partes interessadas, tendo o(a)
cidaddo(3) e a sociedade como principais vetores. Na Ufes, a Politica de Governanca é
conduzida pelas seguintes instancias:

| — o Comité de Governanca, Gestdo de Riscos e Controles Internos (CGGRCI);

Il — os Conselhos Superiores;

[Il — a Reitoria;

IV —a Diretoria de Governanca, Controles Internos e Integridade; e

IV — os subcomités.

Integram o Comité de Governancga, Riscos e Controles: reitor(a); vice-reitor(a);
pro-reitores(as); superintendentes; e diretor(a) da Diretoria de Governanca, Controles
Internos e Integridade.

De acordo com a Portaria Normativa Ufes n° 176, de 14 de junho de 2024,
compete ao CGGRCI:

| - institucionalizar estruturas adequadas de governanca, gestdo de riscos e
controles internos;

Il - promover praticas e principios de conduta e padrdes de comportamentos;

lll - promover o desenvolvimento continuo dos agentes publicos e incentivar a
adocdo de boas praticas de governanga, gestao de riscos e controles internos;

IV - garantir a aderéncia as regulamentagdes, as leis, aos cddigos, as normas e
aos padrdes, com vistas a conducao das politicas e a prestacdo de servicos de interesse
publico;

V - promover a integracdo dos(as) agentes responsdveis pela governanga, pela
gestdo de riscos e pelos controles internos;

VI - promover a adocdo de praticas que institucionalizem a responsabilidade
dos(as) agentes publicos(as) na prestacdo de contas, na transparéncia e na efetividade

das informacoes;



VIl - aprovar politicas, diretrizes, metodologias e mecanismos para comunicag¢ao
e institucionalizacdo da gestdo de riscos e dos controles internos;

VIl - supervisionar o mapeamento e a avaliacdo dos riscos-chave que podem
comprometer a prestacao de servigos de interesse publico;

IX - liderar e supervisionar a institucionalizacdo da gestdo de riscos e dos
controles internos, oferecendo suporte necessario para sua efetiva implementacdo na
Universidade;

X - estabelecer limites de exposi¢do a riscos globais da Ufes, bem como os limites
de algada ao nivel de unidade e/ou atividade;

Xl - aprovar e supervisionar método de priorizacdo de temas e macroprocessos
para gerenciamento de riscos e implementagao dos controles internos da gestao;

XIl - emitir recomendacdo para o aprimoramento da governanca, da gestdo de
riscos e dos controles internos; e

XIll - monitorar as recomendacgdes e orientacdes deliberadas pelo Comité.

Em 2024 foram realizadas duas reunides do CGGRCI, uma em junho e outra em
agosto. Esses dois momentos marcaram a reconfiguracdao do Comité e disseminaram a
primazia dessa instancia na conduc¢do dos assuntos de Governanga na Ufes. Foram

aprovados os seguintes normativos:

PROCESSO ASSUNTO ATO NORMATIVO
23068.029226/2024-99  Alteracdo da Politica de Portaria Normativa Ufes n°
Governanga 176, de 14 de junho de 2024
23068.029234/2024-35  Alteracdo da Politica de Gestdo de Portaria Normativa Ufes n°
Riscos 177, de 14 de junho de 2024
23068.029231/2024-00 Politica de Governanga das Portaria Normativa Ufes n°
Contratagbes Publicas 180, de 20 de junho de 2024
23068.034946/2024-76  Regimento Interno Portaria Normativa Ufes n°
do CGRCI 191, de 23 de agosto de 2024

Em dezembro de 2024 foram aprovados, ad referendum, os seguintes

documentos:

PROCESSO ASSUNTO
23068.070820/2023-84 Politica de Comunicagdo da Ufes
23068.032435/2023-39 Politica de Gestdo de Pessoas
23068.067708/2024-47 Definicdo dos limites da Ufes para exposicdo a

riscos globais




23068.067710/2024-16 Definicdo dos procedimentos exigidos para
comunicagdo, as instancias devidas da
Administracdo Central da Ufes, dos eventos de
riscos criticos

23068.067574/2024-64 Fluxos de comunicacdo entre instancias internas
de governanga e instancias internas de apoio a
governancga

Destaca-se que os atos do quadro supra cumprem as disposi¢des do Decreto n°®
12. 002, de 22 de abril de 2024, quanto a obrigatoriedade de os atos normativos

editados por unidades colegiadas serem designados como “resolucdes” (artigo 9°, Il).
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5. GOVERNANCA

A criacdo de uma unidade formal dedicada as areas pertinentes a Governanca
configurou-se um desafio para a gestdao Ufes 2024-2028 e, mais ainda, para a equipe da
Diretoria de Governanga, Controles Internos e Integridade (DGCI). Foram necessarios
muitos momentos de capacitacao, reunides de acompanhamento e estudos técnicos de
benchmarkings para que as linhas mestras da DGCl tomassem forma e se tornassem a
realidade que a comunidade universitaria assiste neste final de 2024.

Os desafios da DGCI foram de duas naturezas: tangiveis e intangiveis. No
primeiro aspecto, situaram-se, por exemplo, os ajustes necessarios para acomodacao
fisica da equipe e de condi¢Oes objetivas minimas para trabalho (adequac¢do do espacgo
fisico; substituicdo de estacbes de trabalho e solicitacdo de computadores) e a
reformulagdao do Comité de Governanga, Gestao de Riscos e Controles Internos e
respectivos normativos®. No aspecto intangivel, destacou-se, por sua vez, o desafio da
cultura organizacional percebida na Ufes, que se mostrou fundada em uma longa
trajetéria de auséncia de mecanismos de Governanca e em formas de gestdo
marcadamente intuitivas e pouco orientadas a estratégia e a dados.

Nesse contexto, as agdes iniciais empreendidas pela DGCI visaram a identificacdo
das areas com maior vulnerabilidade de Governanga, bem como a definicao de um plano
de acdes de Governanca? para o quadriénio referente a nova gestdo da Reitoria da
Universidade.

Considerando se tratar de um setor novo na Ufes, foi necessaria a construcgdo do
Portal de Governanga da Ufes destinado a centralizar as informagdes e os documentos
sobre Governancga, Gestao de Riscos, supervisdao de controles internos e Integridade.
Nesse Portal, a comunidade universitaria e a sociedade tém acesso as agdes e entregas
da DGCI em prol do fortalecimento da cultura de Governanga na universidade.

Também foram produzidos formuldrios técnicos (para subsidiar as acdes de
monitoramento da Diretoria), o Plano de Desenvolvimento Setorial (PDS), com

assessoramento da Proplan/Ufes, e o Regimento Interno da DGCI3.

! Disponivel em: https://governanca.ufes.br/governan%C3%A7a/estrutura-geral
2 Disponivel em: https://governanca.ufes.br/sobre-a-dgci/a%C3%A7%C3%B5es
3 Disponivel em: https://governanca.ufes.br/sobre-a-dgci/dgci
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5.1 Capacitagdes para a equipe da DGCI

Considerou-se imprescindivel que a equipe da Diretoria participasse de acdes de
capacitagdo em temas afetos a Governanga. Em abril, a DGCI marcou presenga no 14°
Seminario de Governanca Municipal, que contou com a palestra magna do ministro do

Tribunal de Contas da Unido, Augusto Nardes, conforme mostra a Figura 1 a seguir.

Figura 1. Programagao do 14° Semindrio de Governanga Municipal

14° ED. SEMINARIO D e
GOVERNANGA (Y125 ABR 2024 Compartilhando estratégias e
MUNICIPAL VITORIA - ES inovagdes pela exceléncia

PARA PREFEITOS, GESTORES — o =
£ CONTADORES PUBLICOS o= k¥ yeow Gorc Sloaces movey § i

| M*ED.SEMINARIODE (o =
/' | GOVERNANGA i ﬁﬁ‘:ﬁ??f‘
MUNICIPAL |
P
| ce

PREFEITOR GESTORES 9 SKBRAK VITORIA/ES | DASIWAS T7h
ONTADORES PUBLICOS  ® s i s 0. G o

Fonte: Conselho Regional de Contabilidade do Espirito Santo (CRCES).

Em julho, a equipe da DGCI participou de workshop promovido pelo Conselho
Regional de Administracdo do Espirito Santo (CRA-ES), que versou sobre os temas

Governancga, Integridade e Compliance:
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Figura 2. Card de divulgacao do Workshop

Workshop: Governanga, Integridade
e Compliance (GIC)

23 de Julho as 9h(
Sede do CRA-ES 8

nsc

Adm. Fabio Mendes Macédo Adm. Céssio de Mattos Dias [ crae:
CRA-AC € RA-DF 29230

8 ovencoscraosorgbe _
orm . €. @mH., B2

Fonte: Conselho Regional de Administragdo do Espirito Santo (CRA-ES).

As capacita¢des da equipe da DGCI seguiram-se ao longo de todo o ano de 2024,
com destaque para as formag¢Oes com unidades de Governanga de outras instituicoes
de ensino superior publicas federais, como a Secretaria de Governanca da Universidade

Federal do Ceara (UFC).

Figura 3. Capacita¢do com a SECGOV/UFC

Fabiola Martins Bastos

Fonte: Arquivo da DGCI/Ufes.

Em novembro, a equipe da DGCI realizou visita técnica na Universidade Federal
do Rio Grande do Norte (UFRN) para imersdao de capacitacdo com a Secretaria de
Governanca Institucional (SGI/UFRN). Esta Secretaria organizou uma agenda de cinco
dias de formacdo e envolveu desde as areas de planejamento e gestdo de projetos, até
orcamento, Integridade e prevencdo e enfrentamento do assédio e da discriminagdo. As

figuras a seguir ilustram alguns desses momentos de aprendizado.
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Figura 4. Reunido com o Comité de Governanca Estratégica/UFRN

e

Fone: Aruivo da DGCl/Ufes.

Figura 5. Unidades de Protecdo de Dados Pessoais e de Gestdo de Riscos/UFRN
e |

ol

| A

Fonte: Arquivo da DGCI/Ufes.

Figura 6. Superintendéncia de Tecnolog

ia da Informagdo/UFRN
= R s ——

Fonte: Arquivo da DGCI/Ufes.
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Fonte: Arquivo da DGCI/Ufes.

Figura 8. Ouvidoria e Secretaria de Governanga Institucional/UFRN
1 !

|

Fonte: Arquivo da DGCI/Ufes.

Figur
|

a 9. Nucleo responsavel pelo Espago Acolher/UFRN
L __ g

Fonte: Arquivo da DEECI/Ufes.
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Figura 10. Auditoria Interna UFR

ml'! N HN B “w | ' -

Fonte: Arquivo da DGCI/Ufes.

Figura 11. Corregedoria/UFRN

Fonte: Arquivo da DGCI/Ufes.

Figura 12. Equipe da Diretoria de Contabilidade e Finangas (DCF/UFRN) e
Coordenadoria de Planejamento Orcamentario/Proplan/UFRN
St LT AR 3

Fonte: Arquivbnda DGCI/Ufes.
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Figura 13. Apresentac3o da ex-reitora da UFRN, Angela Maria Paiva Cruz

/ ;'/ > ‘ - e “
here —
Fonte: Arquivo da DGCI/Ufes.

5.2 Momentos formativos para a comunidade universitaria

A DGCI, desde seu inicio, atua para a multiplicacdo de boas praticas de
Governanca na Ufes. Para tanto, instituiu, por exemplo, o Programa Interlocutores(as)
de Governanca, uma iniciativa de capacitacdo e didlogo permanentes com servidores de
unidades académicas e administrativas.

A Governanca Publica apresenta-se como um “conjunto de mecanismos de
liderancga, estratégia e controle postos em pratica para avaliar, direcionar e monitorar a
gestdo, com vistas a conducdo de politicas publicas e a prestacdo de servicos de
interesse da sociedade” (BRASIL, 2014). O Programa Interlocutores(as) de Governanca
visa ao fortalecimento do mecanismo de Lideranca.

Esses(as) interlocutores(as) podem ser docente ou TAE, integrantes do quadro
efetivo da Ufes, indicados(as) por dirigentes das unidades académicas e administrativas
para participar de encontros permanentes com a equipe da DGCI. Os(as)
interlocutores(as) de Governanga desempenham um papel indispensavel na promogao
da cultura de Governanca na instituicdo. Sua vivéncia na propria unidade de trabalho
possibilita a identificacdo de desafios e oportunidades relacionados a Governanga e
contribuem para o continuo aprimoramento dos processos e das praticas. Dentre os
papéis dos(as) interlocutores(as) de Governanga, destacam-se:

a) ser canal de comunicagao entre a DGCl e o seu setor de exercicio;

17



b) ser participativo(a) e comunicativo(a), ajudando a dirimir dividas pertinentes a
Governanga no seu setor, em articulagdo com a DGCI;

c) ser multiplicador(a) do conteldo da Governanca dentro da sua unidade;

d) participar dos eventos de capacitacdo promovidos exclusivamente pela DGCI e
daqueles realizados em parceria com a DDP/Progep, ou divulga-los, dando ciéncia a
chefia e aos(as) demais servidores(as) da unidade;

e) ser propositivo(a) e instigador(a), sugerindo ao(a) gestor(a) novas ferramentas e
boas praticas para que a Governancga aconteca efetivamente na sua unidade; e

f) colaborar para a efetividade da implementagdo das Politicas, Programas e Planos
institucionais, como a Politica de Governanga, com a Politica de Gestdo de Riscos e

com o Programa de Integridade.

Em 2024, a DGCI promoveu encontros presenciais com os(as) interlocutores(as)
de Governanga de Vitdria, Alegre e Sao Mateus e divulgou agdes de capacitagao
promovidas pela DDP/Progep sobre tema relacionado ao escopo do Programa. As
figuras a seguir mostram os registros desses encontros:

Figura 14. Encontro presencial interlocutor do Ceunes

773N ke il
Fonte: Arquivo da DGCI/Ufes.

Figura 15. Encontro presencial interlocutores(as) Vitdria e Alegre

Fonte: Arquivo da DGCI/Ufes.
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Figura 16. Capacitagao “Riscos de Integridade nos Processos de Trabalho
promovida pela DDP/Progep/Ufes

RISCOS DE INTEGRIDADE NOS
PROCESSOS DE TRABALHO

» Introducao a Gestao de Riscos e Processos de Trabalho

+ Implementagao de Controles Internos

* Gestao de Riscos de Integridade

. i de e icagio interna
de Canais de

20 horas |
DISPONIBILIDADE .

até 30 dias apds a inscrigio

Sempre presente
Criando futuros

Fonte: DDP/Progep/Ufes.

A equipe da DGCI foi responsavel, ainda, pela concepgao e planejamento da 12
Conferéncia Sudeste de Governanca Universitaria no Espirito Santo, realizada em
setembro de 2024, evento inédito realizado no Estado que contou com mais de 180
participantes inscritos de diversas regiées do pais.

Figura 17. Programacao da 12 Conferéncia

| CONFERENCIA SUDESTE DE
GOVERNANCA UNIVERSITARIA
NO ESPIRITO SANTO

PROGRAMACAO

M (@ 7o () cer . weo  EFEST O

Fonte: Arquivo da DGCI/Ufes.
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A conferéncia magna, realizada pelo Corregedor-Geral da Unido Ricardo Wagner

Discriminagdo”.

Figuras 18 e 19. Conferencista Ricardo Wagner de Araujo

acto - .
Sobre o beneficizrios Integridade, Riscos e Enfrentamento aos

Politicas pyipr: < = v RN ~
S Publicas e Assédios e Discriminagdo

Ricardo Wagner de Aratijo
Corregedor-Geral da Unido

Setembro/24
[N

Fonte: Arquivo da DGCI/Ufes.

Figura 20. 12 Conferéncia Sudeste - Cine Metrépolis/Ufes

Fonte: Arquivo da DGCI/Ufes.

Figura 21. Palestra e oficina sobre assédio moral - auditério da BC/Ufes

Assédio \oral
nas Universidades Publicas:

Como prevenir e combater?

Jeane Martins

Doutora e Mestre em Direitos e Garantias Constitucionais
Professora da FDV

Advogada Trabalhista

de Araujo, versou sobre o tema “Integridade, Riscos e Enfrentamento aos Assédios e
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O evento foi realizado em dois momentos: na parte da manha ocorreram a
apresentacdo cultural e a conferéncia magna e, a tarde, os(as) participantes assistiram
a palestra “Assédio Moral nas universidades publicas”, ministrada pela pesquisadora e

advogada trabalhista Jeane Martins.

5.3 iESGo

Uma das frentes de trabalho mais demandadas em 2024 foi a de adequacgdo da Ufes
ao indice de Eficiéncia e Sustentabilidade da Governanca (iESGo) do TCU. Substitui 0 iGG
(Indice Integrado de Governanca e Gestdo) e tem como objetivo avaliar a eficiéncia
administrativa das instituicdes publicas e promover a Governanga alinhada as melhores
praticas globais de atuacdo responsavel e sustentdvel. E baseado em uma série de
temas, como:

e Lideranga

e Estratégia

e Controle

e Gestdo de Pessoas

e Gestdo de Tecnologia da Informacao e da Segurancga da Informacao
e Gestao de Contratagdes

e Gestdo Orgcamentaria

e Sustentabilidade Ambiental

e Sustentabilidade Social

O iESGo é um instrumento de pesquisa do TCU que coleta dados por meio de um
guestionario eletronico de autoavaliagcdo. A 58° posicdo atingida pela Ufes nesse indice
de avaliacdo, dentre 69 IES publicas federais, indica a necessidade urgente de medidas
para corrigir vulnerabilidades nas diversas areas avaliadas no quesito Governanga e,
também, em Sustentabilidade Ambiental e Social.

Para tanto, a equipe da DGCI mapeou as a¢Ges prioritarias a serem desenvolvidas
em 2024 e 2025, visando a proxima aplicacdo do iESGo pelo TCU, prevista para marco

de 2026. O roadmap a seguir indica as entregas e descritivo de cada a¢ao necessaria.
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Figura 22. Roadmap de agdes prioritarias de adequagdo ao iESGo do TCU

No ultimo trimestre de 2024, a DGCI estara focada nas entregas do Codigo de
Etica, Plano de Integridade. PCS da DGR/Propaes e do Plano de Dados Abertos.
Serdo realizadas a revisio final da Poltica de Gestio de Pessoas. Deve ser
‘mantido o contato com a Comissio de Elaboracio do PLS.

2024 Q4

 Produtos que afetarao o indice iESGo 2026

Produto

Publicagao do
Cédigo de Etica
da Ufes

Cédigo de Etica
Ues

Plano Diretor de
Logistica

Diretrizes para
Gestio de
Contratos

‘Adogaa do Instrumento

Politica de
Governanga das

Publicaao da

Politica de Gestao
de Pessoas

Elaboracdo e
Publicagso do
PDA 2024-2026

PDA 2024-2026

Publicagio do
Plano de
Integridade

e Plano
de Integridade

Elaboragao e

Plano de
Continuidade de
Negécios

Apreciagdo da
Politica pelo
CGGRC!

Politicas de

Politica de

Inclusdo*

Orgamentaria

Legendas:

Q= Trimestre

'Adogdo do Instrumento = Instrumento
Previsto na Politica de Governanca das
Contratacées da Ufes

Informagées

0 Cédigo de Etica da Ufes
foi aprovado e publicado. A
Ufes ndo possui um cédigo
de ética propria, sendo que
houve uma tentativa de
adogdo de um cédigo de
ética préprio em 2009, mas
que acabou ndo sendo
adotado. A partir do segundo
trimestre de 2024, a DGCI,
em conjunto com a Comissdo
de Etica, criou a minuta do
Cédigo de Etica, apresentou-
a em consulta pdblica, que
eventuaimente se tornou no
produto  entregue  em
setembro de 2024.

O PLS da Ufes esté em fase
de construcio. Apds
publicagio do Cademo de

APolitica de Governanca das
Contratages j& esta em,
vigor na Ufes. Contudo, os

Logistica pelo
Governo Federal no final de
setembro de 2024, a Ufes
formou uma comissdo para
tratar da construgdo do PLS.
A Previsdo é de que a versdo

prefiminar do PLS esteja
disponivel até o primeiro
trimestre de 2025.

previstos.
poliica  precisam  ser
adotados. Os Instrumentos
sdo: O PLS; Formalizagdo do.
Plano de Contratagoes
Anual; Poliica de compras
compartiihadas; Gestdo por
competéncias; Poltica de
interacdo com o mercado;
Gestdo de riscos e controle
preventivo; Diretrizes para a
gest3o de contratos; Politica
de gestio de estogues; e
Definigio de estrutura da
4rea de contratagBes.

|até o final de 2024.

A Minuta da Poliica de O Plano de Dados Abertos

Gestao de Pessoas 4 estd 2024-2026

pronta, j& foi 3 consulta elaborado pela Comissio
iblica e possui previso de Permanente  de

ser enviada para apreciagio. Abertos,

estd  sendo
Dados
composta  pela
|DGCI, Proplan e ST O
| Inventario de Base de Dados
|j& passou por consuita
|pliblica, e no momento o
| Plano esta sendo construido
| pela Comisséo, com previ
|de entrega até o fim de
12024,

O Programa e Plano de
Integridade esté previsto no
plano de agdes da DGCL. A
previsio & de que o Plano
seja publicado até o fim de
2024.

© Plano de Continuidade de
Negécios da Ufes estd
sendo elaborado a partir dos.
Planos de Continuidade de
Servigos  das  dreas
consideradas criticas para a

iversidade. Tendo isto em

E na caixa postal
da chefia do Gabinete para
apreciagdo e aprovagso pelo
reitor.

vista, o plano paa
construgdo do PCN depende
da construgdo destes PCS.
A previsso é de que durante
o ano de 2025, a DGCI
estard em

A Politica de Diversidade e
Inclusdo (*ou instrumentos
equivalentes, como politica

de direitos humanos e
combate @  opressdo,
politicas de inclusio e

acessibilidade, etc) devera
ser produzida no ano de
2025. Sugestdo de pradugio
da proposta: Elaboragdo de
propostas individuais pela
SIAC/SAAD (para as areas
de ibili i

conjunto com estas dreas.
para desenvolver os seus
PCS, e concomitantemente
desenvolvera o PCN da
Ufes, a ser entregue antes
da proxima avaliagio do
iESGo.

e diversidade) apreciagio
em consuita piblica. Essa
comiss3o continuara a existir
com as aprovagées das
politicas. Aprovacso final por
Conselho Superior

Fonte: Arquivo da DGCI/Ufes.

Documento assinado digitalmente conforme descrito no(s) Protocolo(s) de Assinatura constante(s) neste arquivo, de onde é possivel verificar a autenticidade do mesmo.




Observa-se que dos oito produtos que afetardo o resultado da Ufes no préximo
iESGo, cinco deles ja foram aprovados e se encontram em vigor: Cédigo de Etica da
Ufes?; Politica de Governanca das Contratacdes>; Politica de Gestdo de Pessoas®; Plano
de Dados Abertos dez. 2024 a dez. 20267; e Programa e Plano de Integridade dez. 2024
a dez. 20268.

Importante destacar outras entregas realizadas pela DGClI em 2024 sobre as
quais a Ufes estava em situacdo irregular e que sao exigidas pelo indice de avaliacdo do
TCU: definicdo dos limites da Ufes para exposicao a riscos globais; definicdo dos
procedimentos exigidos para comunicac¢do, as instancias devidas da Administracao
Central da Ufes, dos eventos de riscos criticos; fluxos de comunicac¢do entre instancias

internas de governancga e instancias internas de apoio a governanca.

5.4 Protocolos

A DGCI foi responsavel pela formulacdo de protocolos para utilizagdo em
incidentes de crise ou instabilidade vivenciada na instituicdo. Dois deles foram bastante
requisitados em 2024: fechamento de portdes de acesso as instalacdes dos campi; e

greve docente.

5.5 Adequacao a Lei Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais (LGPD)

A Lein213.709, de 14 de agosto de 2018, determina como as empresas e 0rgaos
publicos devem agir em relacdo a coleta, uso e compartilhamento de dados
pessoais. Nesse sentido, versa sobre a protecao dos direitos dos titulares de dados. O

prazo para adequacao a Lei Geral de Protecdao de Dados (LGPD) foi até agosto de

4 Disponivel em: https://governanca.ufes.br/codigoeticaufes

> Disponivel em: https://reitoria.ufes.br/sites/reitoria.ufes.br/files/field/anexo/portaria_normativa_180-
2024.docxassinado.pdf

®Aprovada, ad referendum pelo presidente do CGGRCI, conforme consta no processo n°
23068.032435/2023-39.

7 Aprovado pelo Comité de Governanca Digital na reunido de 23/12/2024.

8 Disponivel em: https://reitoria.ufes.br/sites/reitoria.ufes.br/files/field/anexo/portaria_normativa_217-
2024.pdf



2020°. A Lei entrou em vigor em 18 de setembro de 2020 e as san¢des passaram a ser
aplicadas a partir de 1° de agosto de 2021.

A Ufes elaborou um Plano de Adequacdo a LGPD em 2021. Em 2024, a DGCI
realizou o monitoramento desse Plano para verificar a implementagao das medidas de
protecdo de dados!®. Constituiram objetivos dessa andlise: identificar as acdes
realizadas pela gestdo em consonancia ao Plano; revisar o Plano; comparar as respostas
da gestdo nas duas auditorias de conformidade realizadas pelo TCU, em 2021 e 2024;
avaliar o grau de maturidade da universidade segundo as disposi¢des da LGPD; e
identificar as acoes prioritarias a serem empreendidas para atendimento da LGPD.

Apds o monitoramento do Plano citado, a DGCI e a Diretoria de Gestdo e
Governanc¢a em Tecnologia da Informacgdo (DGGTI/STI/Ufes) atuaram em conjunto para
sanar as pendéncias da Universidade quanto a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais

conforme quadro a seguir.

Titulo Tarefa Status Prazo

Individuo manifestar expressamente ciéncia e

N&o inici F iro/202
obrigatoriedade do cumprimento da Posin o iniciado | Fevereiro/2025

Portas de entrada

Individuo manifestar expressamente que
Portas de entrada | aceita os termos de uso e politica de N3o iniciado |Fevereiro/2025
privacidade

Elaborar termos de uso e politica de
Termos privacidade a partir dos dados que sdo Em curso Fevereiro/2025
solicitados nos sistemas da Ufes

Incluir termo de uso e politica de privacidade
Termos nos formuldrios da Progep e da coordenacdo |N3o iniciado |Fevereiro/2025
de passagens

Listar os sistemas, da Ufes, e os dados

Sistemas : oo . Concluido -
pessoais/sensiveis que sdo exigidos
Produzir material de boas praticas em LGPD.

Boas praticas Ex.: quais app para manipular pdf devem ser |N3o iniciado |Junho/2025

utilizados

Encaminhar oficio conjunto a Progep
solicitando inclusdo de capacitagdes
(generalista e especifica para operador de
dados) em LGPD

Capacitagdo Concluido 21/10/2024

Temporalidade |Verificar tempo de guarda dos documentos  [N&o iniciado | Agosto/2025

Inventario dos
tipos
documentais

Solicitar a DDI/Proad a continuidade da ac¢do.

. . - N3o iniciado | Fevereiro/2025
Serve para consolidar as informacoes

° A Medida Proviséria 959/2020 propds a prorrogacio até 3 de maio de 2021. No entanto, o Senado
Federal considerou “prejudicado” o artigo 42 da MP, que propunha o adiamento da vigéncia da
LGPD. Com isso, o adiamento ndo aconteceu.

10 Nota de Monitoramento DGCI/Ufes n° 32/2024.



relacionadas as caracteristicas das atividades
de tratamento de dados pessoais

Aguardando

- Janeiro/2025
aprovacio

Posin IN 3 Inserir Plano de Resposta Incidentes

Inventario dos Fazer inventdrio de dados pessoais dos

dados pessoais sistemas mais utilizados na Ufes Ndo iniciado | Abril/2025

Plano de . N " " L
Verificar a solugdo do "bucket" - repositério
Prova de

preservagdode |, . . -

institucional. Criar uma comissao de . -
documentos o conceito
digitais Curadoria Digital?

Inventdrio de
dados pessoais Acionar a DDI/Proad para esta tarefa N3o iniciado | Fevereiro/2025
da Ufes

Politica de
Governanga,
Privacidade e Elaboragdo conjunta DGCl e DGGTI/STI Iniciado Maio/2025
Protecdo de
Dados

5.6 Repositorio Institucional e publicidade de resolugdes

Nos meses finais de 2024 a DGCI realizou reunides com a Biblioteca Central, a
Pré-Reitoria de Pesquisa e Pés-Graduacdo (PRPPG) e a Secretaria de Orgdos Colegiados
Superiores da Ufes (SOCS) para tratar da centralizacdo da publicidade de informacdes
institucionais, administrativas e académicas, no Repositério Institucional:

https://repositorio.ufes.br/home

Essa acdo visa ao aprimoramento do indice de maturidade de gestdo de dados
da Ufes conforme metodologia proposta pelo MMD (Modelo de Maturidade de Dados)
do Ministério da Gestdo e Inovagdo em Servicos Publicos do Governo Federal. Ademais,
utilizar o Repositdrio Institucional como canal central para divulgacdo e arquivamento
dos documentos produzidos internamente reforca o compromisso da Ufes com a
preservacao da memodria institucional, bem como otimiza os esforgos para adequacao a
LGPD, por exemplo. Nesse sentido, j& foram criadas comunidades e cole¢Ges, no
Repositdrio Institucional, para a DGCl e a SOCS*?.

Também foram demandados a SOCS alguns ajustes nos processos de trabalho da
Secretaria quanto a remessa, prévia a analise pelos Conselhos, de propostas de

resolucdes para manifestacao técnica do Comité de Governancga, Gestdo de Riscos e

11 Conferir em: https://repositorio.ufes.br/communities/3330c994-3a6a-4cf5-a7cf-2970d536a6f8


https://repositorio.ufes.br/home

Controles Internos (CGGRCI) considerando o disposto no Decreto n° 9.203, de 22 de
novembro de 2017:

Art. 42 S3o diretrizes da governanca publica:

[..] IX - editar e revisar atos normativos, pautando-se pelas boas
praticas regulatdrias e pela legitimidade, estabilidade e coeréncia do
ordenamento juridico e realizando consultas publicas sempre que
conveniente;

Art. 15-A. S3o competéncias dos comités internos de governanca,
instituidos pelos érgdos e entidades da administracdo publica federal
direta, autdrquica e fundacional:

| - auxiliar a alta administragdo na implementagdo e na manutengao de
processos, estruturas e mecanismos adequados a incorporacdao dos
principios e das diretrizes da governanga previstos neste Decreto;

[...] IV - elaborar manifestacdo técnica relativa aos temas de sua
competéncia.

O outro ajuste solicitado a SOCS trata da publicacdo obrigatéria das resolucées
aprovadas pelos Conselhos Superiores no Diario Oficial da Unido que produzam efeitos
externos a Ufes; que gerem despesas; que disponham sobre concessdo de direitos a
agentes publicos; e que disponham sobre regimento interno, segundo preconiza o artigo

68 do Decreto n° 12.002, de 22 de abril de 2024.
5.7 Programa de Privacidade e Seguranca da Informacgao (PPSI)

O Programa de Privacidade e Seguranca da Informacdo (PPSI) do Governo
Federal é uma iniciativa que visa proteger os dados pessoais e sensiveis dos(as)
cidaddos(as), bem como garantir a seguranca das informac¢des governamentais. Esse
Programa estabelece diretrizes e normas para o tratamento de dados, alinhando-se a
Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) e outras regulamentagdes internacionais. Busca,
ainda, criar um ambiente seguro e confidvel para o armazenamento e processamento
de informagdes, prevenindo vazamentos e acessos nao autorizados.

Para atender as exigéncias do PPSI, a Ufes precisa implementar varias medidas
priorizadas nos ciclos definidos pelo MGI. Atualmente, a universidade se encontra no
ciclo 4, em que foram estabelecidas 33 a¢des. O prazo para resposta dessa etapa ao MGl
encerrara em 15/02/2025.

Importante destacar que a DGCl e a DGGTI/STI verificaram erros nas respostas
enviadas pela gestdo anterior da STI/Ufes aos questionarios pertinentes aos ciclos 1 e 2.

Por isso, foi realizada uma revisdao em todos os tdpicos. Para cumprimento das medidas


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%209.203-2017?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%209.203-2017?OpenDocument

priorizadas pelo PPSI foram incluidas diversas a¢des na revisao da Politica de Seguranca
da Informacgdo (Posin/Ufes) e respectivas Instru¢cdes Normativas. A nova Posin passara

pela apreciacdo do Comité de Governanca Digital (CGD) em janeiro de 2025.

5.8 Participacdao em comissoes e grupos de trabalho

A equipe da DGCI participou ativamente de diversas comissdes e grupos de
trabalho cujas tematicas dialogam com as competéncias dessa Diretoria. Em especial,
citam-se:

Portaria UFES n2 450, de 28 de marco de 2024 Comissdo para Interlocugao entre a
Gestdo e o Comando de Greve.

Portaria UFES n? 453, de 28 de mar¢o de 2024 Grupo de Trabalho para atuar nas
respostas a diligéncia referente ao Processo TC 031.830/2022-6 do Tribunal de Contas
da Unido, relacionada as atividades de correi¢ao.

Portaria UFES n2 651, de 15 de maio de 2024 Comissdo para definicdo formal das
competéncias das unidades organizacionais e das responsabilidades dos gestores.
Portaria UFES n2 674, de 22 de maio de 2024 e Portaria UFES n2 696, de 27 de maio de
2024 Grupo de Trabalho para tratar das politicas de atendimento as demandas dos
estudantes.

Portaria UFES n2 845, de 26 de junho de 2024 Comissdo Especial objetivando avaliar a
estrutura organizacional e o quadro demonstrativo dos Cargos de Diregdo, Fungdes
Gratificadas e Func¢ées de Coordenacdo de Curso da Ufes.

Portaria UFES n2 965, de 26 de julho de 2024 Grupo de Trabalho para tratar da gestao
integrada de editais de selecdo da Ufes.

Portaria UFES n2 966, de 26 de julho de 2024 Comissao para tratar da gestao do ingresso
de estudantes na Ufes.

Portaria UFES n2 1.071, de 22 de agosto de 2024 Grupo de Trabalho com objetivo de
formulagdo de andlise técnica dos processos de trabalho e analise de riscos no contexto
administrativo do Departamento de Linguas e Letras (DLL/CCHN).

Portaria UFES n2 1.116, de 30 de agosto de 2024 Comissao responsavel pela elaboracao

da nova Politica de Seguranca da Informacdo (Posin) da Ufes.



Portaria UFES n? 1.174, de 11 de setembro de 2024 Comissao permanente de dados
abertos da Ufes.

Portaria UFES n2 1469, de 22 de novembro de 2024 Comissao para elaboragao do
Programa e do Plano de Prevencgao e Enfrentamento do Assédio e da Discriminagao na
Ufes.

Portaria Normativa UFES n2 218, de 17 de dezembro de 2024 Designar a pessoa
ocupante do cargo de Diretor(a) de Governanga, Controles Internos e Integridade como
autoridade de monitoramento da Lei de Acesso a Informacdo (LAI) na Ufes.

Portaria UFES n2 219, de 17 de dezembro de 2024 Comissdo Permanente de Avaliacdo
de Documentos Sigilosos (CPADS).

Portaria UFES n2 1585, de 27 de dezembro de 2024 Grupo de Trabalho responsavel pela
elaboracdo de normativos e planos de adequacdo da Ufes na temdtica de acessibilidade

digital.

5.9 Atos normativos e inovagoes na estrutura organizacional

Ao longo do ano, a equipe da DGCI participou da elaboracdo de importantes
documentos normativos da Ufes, como a Portaria Normativa Ufes n° 181, de 24 de junho
de 2024, que estabelece os critérios e os procedimentos a serem observados para
autorizacdo de servidores do quadro da Universidade para exercicio em outros érgaos
ou entidades da Administracdo Publica, nas modalidades de cessdo, requisicao e
alteracdo de exercicio para composicao da forca de trabalho; e as Politicas de Gestdo de
Pessoas e de Comunicacdo da Ufes.

Também atuou para a criagdo de novos setores na instituicdo, bem como suas
respectivas finalidade e competéncias: Diretoria de Prevengao, Media¢ao de Conflitos e
de Correicao (DPMC), Superintendéncia de Projetos e Inovacdo (SPIN), Secretaria de
Acoes Afirmativas (SAAD), Coordenacdo de Sistemas Académicos da STI, Divisdo de

Gestdo da Informac¢do da PRPPG e Divisdao de Gestdao da Comunicag¢do da Proex.

5.10 Auditorias

Considerando a competéncia monitorar e receber diligéncias, bem como

assessorar a gestao paraimplementacgdo e resposta de recomendacgdes e determinagdes



de d6rgdos de controle interno e externo, a DGCI foi responsavel, em 2024, pela

coordenacdo e resposta de cinco auditorias e uma fiscalizacdo promovidas pelo Tribunal

de Contas da Unido (TCU). Foram elas:

Auditoria operacional para verificar acesso e ociosidade de vagas nos cursos de
graduacdo das Universidades federais;

Auditoria de conformidade para elaborar diagndstico acerca dos controles
implementados por organizacdes publicas federais para adequacdo a Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) e induzir tais organiza¢des a conduzirem iniciativas
para providenciar o pleno cumprimento da Lei 13.709/2018;

Auditoria operacional para avaliar em que medida os controles de ciberseguranca e de
seguranca da informacdo implementados pelas organizagbes do Sistema de
Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacéo (Sisp) estdo de acordo com as
boas praticas, em especial comparada ao previsto no framework de Privacidade e
Seguranca da Informacdo (Portaria-SGD/MGI no 852/2023);

Auditoria operacional para avaliar a existéncia e eventuais resultados de sistemas e
praticas de prevenc¢do e combate ao assédio, considerando as normas e boas praticas
de referéncia;

Auditoria operacional para avaliar o desempenho das universidades publicas federais na
consecucdo de seus objetivos de ensino e pesquisa;

Fiscalizacdo do tipo Levantamento para avaliar a adocdo de tecnologias e boas praticas
pelas organizagdes publicas federais e outros entes jurisdicionados ao TCU que
permitam ao publico PCD (pessoas com deficiéncia) acessar sitios e servicos publicos

digitais.

Para responder ao TCU foi necessdrio realizar didlogos e reunides com as areas

auditadas com vistas ao levantamento de informac¢des e documentos. Esses momentos

de interacdo também foram imprescindiveis para a elaboracdo de estudos diagndsticos

das vulnerabilidades da Ufes e de medidas de corregao.

6. GESTAO DE RISCOS

A Portaria Normativa Ufes n2 177, de 14 de junho de 2024, estabelece a Politica

de Gestdao de Riscos na instituicdo. Este normativo é fundamental para garantir a



continuidade dos servigos essenciais da Universidade, pois define os procedimentos e
responsabilidades para identificar, avaliar e mitigar riscos que possam comprometer as
operacbes académicas e administrativas. A criacdo de uma cultura de seguranca e
resiliéncia é essencial para que a universidade possa responder rapidamente a qualquer
incidente, minimizando os impactos negativos nas suas operacoes.

Nessa perspectiva, a DGCl atuou junto a setores com riscos criticos identificados
para construir seus respectivos Planos de Continuidade de Servicos (PCS). A anadlise
identifica os possiveis impactos de interrupcbes e prevé medidas preventivas e
corretivas.

O PCS é um documento essencial para garantir a estabilidade e a eficdcia dos
servicos prestados em situagdes de crise ou emergéncia. Em face de possiveis incidentes
gue possam interromper os servicos — sejam eles de origem natural, tecnoldgica ou
humana — é crucial que a Ufes, e suas respectivas unidades académicas e
administrativas, elabore planos e agdes para lidar com esses desafios, reduzindo
impactos e garantindo a continuidade de suas atividades.

O Plano oferece orientacdes definidas e procedimentos operacionais para lidar
com crises e emergéncias na Ufes, de modo a viabilizar a continuidade dos servicos
essenciais, a protecdao dos bens e, principalmente, o bem-estar da comunidade
universitaria. Essa ferramenta serve como um documento de referéncia para situacdes
com grande risco de interrupgao dos servicos e para identificar as areas mais vulneraveis
da instituicdo. O Plano compila informagdes essenciais para ajudar a administracdo na
definicdo de prioridades de investimento, tanto em nivel de unidade administrativa,
guanto, estrategicamente, de Administracdo Central da Ufes.

Assim, desempenha um papel crucial na gestdao e Governanca da instituicao,
alinhando-se as praticas de outras universidades publicas federais do Brasil. Seu objetivo
é realizar uma analise detalhada de possiveis cendrios que envolvam situacdes
inesperadas.

Constitui-se uma ferramenta de gestdo e de planejamento que tem o intuito de
evitar a descontinuidade dos servicos da Ufes, diminuir os impactos de uma possivel
paralisacdo dos servicos e, ainda, funciona como um guia para os investimentos
prioritarios da unidade, demonstrando, por exemplo, quais s3o 0s maiores riscos para o

funcionamento que dependem de contratagdes e aquisi¢des de equipamentos.



Neste ano, a DGCI coordenou a elaboragao do PCS da Diretoria de Gestao dos
Restaurantes da Ufes (DGR/Propaes), ja finalizado, do Colégio de Aplicacdo Criarte e da
Diretoria de Planejamento Fisico/Sl, estes dois ultimos ainda em andamento.

Para tanto, a DGCI, em parceria com a DPI/Proplan, construiu uma metodologia

para constru¢do do PCS*2.

7. SUPERVISAO DE CONTROLES INTERNOS

As acdes de supervisdao de controles internos de 2024 concentraram-se em
duas frentes de trabalho: monitoramento e assessoramento as unidades administrativas
e académicas.

A primeira foi de duas naturezas: das recomendacdes de auditoria pendentes
de implementagdao e monitoramentos provocados pela propria DGCl. Foram
monitoradas 49 recomendag¢des ndo implementadas e os respectivos setores acionados
para resposta.

Sobre o segundo tipo de monitoramento foram produzidos 44 notas, que
versaram sobre temas diversos. Destacam-se: restaurantes Universitarios; forca de
trabalho da Ufes: redugdo de jornada com ou sem ajuste financeiro, licenga sem
vencimento, cedidos/movimentados, abono permanéncia, dimensionamento e
distribuicdo de vagas; processos de trabalho com fungbes criticas; priorizacdo do
mapeamento/revisdo dos processos de trabalho; conformidade de resolu¢des do Cepe
(anadlise de indicios de contradi¢des); estrutura organizacional do Ceunes; proposta de
novo regimento interno para o Conselho Universitdrio; revisdo da resolugdo CUn/Ufes
n° 46/2019; jornada de 30 horas/semanais e PGD; reposicionamento da conformidade
dos registros de gestdo; analise da conformidade dos processos de contratacdo
submetidos a assinatura do Reitor; Relatérios de Avaliacdo Institucional da Ufes.

Em termos de assessoramento, a equipe da DGCI realizou a¢des com os
seguintes setores: direcdo do CCHN, Secretaria Integrada de Pdés-Graduagdo/CCHN,

dire¢do do CCJE, Diretoria de Gestdo Administrativa/GR, Sugrad Alegre e Cap Criarte.

2.0 Guia produzido esta disponivel em: https://governanca.ufes.br/controles-internos/estrutura-de-
controles-internos



8. SUPERVISAO DAS FUNCOES DE INTEGRIDADE

O objetivo das acdes de monitoramento e de conformidade da DGCl em relagao
a Integridade é a garantia da efetividade e da capilarizagdo do alcance da importancia
das funcdes de Integridade para toda a comunidade universitaria.

A DGCI, como instancia de Governanca, atua como uma "bussola da gestao", isto
é, deve orientar e direcionar as acbes e decisGes da Alta Administracao, assegurando
gue estejam alinhadas aos objetivos estratégicos e valores institucionais. A expressado
“bussola da gestdo” indica as areas basicas de atuacao da DGCI na Ufes:
Direcionamento estratégico: a Governancga estabelece uma visdo explicita e diretrizes
que orientam a gestao, ajudando a definir metas e prioridades.
Transparéncia e responsabilidade: funciona como um mecanismo que promove a
transparéncia nas acGes e a responsabilidade dos(as) gestores(as), trabalhando para que
todos os processos sejam conduzidos de forma ética e responsavel.
Tomada de decisGes: a Governanga proporciona um framework para a tomada de
decisOes, garantindo que sejam baseadas em dados, andlises e em conformidade com
as normas e politicas estabelecidas.
Gestao de riscos: a Governanca atua na identificacao, na gestao de riscos e na confecgdo
do Plano de Continuidade de Servicos, permitindo que a instituicdo se antecipe a
desafios e incertezas, ajustando seu curso conforme necessario.
Engajamento das partes/unidades interessadas: promove a inclusdo das
partes/unidades interessadas no processo decisério, garantindo que diferentes
perspectivas sejam consideradas e que haja um alinhamento nas expectativas.
Avaliacdo e aprendizado continuo: a Governanga incentiva a avaliagdo continua dos
resultados e a aprendizagem a partir de experiéncias passadas, promovendo melhorias
constantes nos processos de gestao.

A DGCI esta como Unidade Setorial do Sistema de Integridade, Transparéncia e
Acesso a Informagdo da Administracdao Publica Federal — Sitai na Ufes. Constituem
atribui¢des do Sitai conforme Decreto n® 11.529/2023:

| - assessorar a autoridade maxima do 6rgdo ou da entidade nos
assuntos relacionados com a integridade, a transparéncia e o acesso a
informacgdo e com os programas e as a¢Ges para efetiva-los;
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Il - articular-se com as demais unidades do 6rgdo ou da entidade que
desempenhem func¢bes de integridade, com vistas a obtencdo de
informacbGes necessdrias a estruturacdo e ao monitoramento do
programa de integridade;

Il - coordenar a estruturagdo, a execugao e o monitoramento de seus
programas de integridade;

IV - promover, em coordenagdao com as areas responsaveis pelas
funcdes de integridade, a orientacdo e o treinamento, no ambito do
6rgao ou da entidade, em assuntos relativos ao programa de
integridade;

V - elaborar e revisar, periodicamente, o plano de integridade;

VI - coordenar a gestao dos riscos para a integridade;

VIl - monitorar e avaliar, no ambito do érgdo ou da entidade, a
implementagdo das medidas estabelecidas no plano de integridade;
VIl - propor a¢des e medidas, no ambito do érgao ou da entidade, a
partir das informacGes e dos dados relacionados com a gestdo do
programa de integridade;

IX - avaliar as agGes e as medidas relativas ao programa de integridade
sugeridas pelas demais unidades do 6rgao ou da entidade;

X - reportar a autoridade maxima do drgdo ou da entidade
informacgbes sobre o desempenho do programa de integridade e
informar quaisquer fatos que possam comprometer a integridade
institucional;

XI - participar de atividades que exijam a execuc¢do de a¢des conjuntas
das unidades integrantes do Sitai;

XIl - reportar ao drgdo central as situagbes que comprometam o
programa de integridade e adotar as medidas necessarias para sua
remediacdo;

XIll - supervisionar a execucdo das acles relativas a Politica de
Transparéncia e Acesso a Informacdo da Administracdo Publica
Federal;

XIV - monitorar o cumprimento das normas de transparéncia e acesso
a informacdo no ambito dos érgdos e das entidades;

XV - manter atualizadas as informagGes sobre os servicos de
informacdo ao cidadao;

XVI - manter atualizados o inventdrio de base de dados e a catalogacao
dos dados abertos no Portal Brasileiro de Dados Abertos.

Assim, a DGCI, como unidade setorial do Sitai na Ufes, desempenha atividades e
se reporta ao orgdo central do Sitai, CGU, em cumprimento das competéncias
estabelecidas no artigo 8° do Decreto n° 11.529/2023. Assim, nenhuma das unidades
com funcgao de Integridade na Ufes possui vinculo de subordinagao a DGCI. Trata-se de
uma atuacdo em nivel de monitoramento e supervisdo consoante verbos utilizados pelo

supracitado Decreto.

As agbes de monitoramento e supervisdo desenvolvidas neste ano

concentraram-se na afericdo do cumprimento das medidas previstas no Plano de
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Integridade da Ufes expirado, no monitoramento da transparéncia ativa, passiva e do
Servico de Informagdes ao Cidaddo (SIC/Ufes). Todas essas Notas de Monitoramento
podem ser consultadas no Portal da Governanca da Ufes?3.

Imprescindivel mencionar os avangos importantes atingidos pela Ufes na drea de
Integridade em 2024: presidéncia da Comissdo Permanente de Dados Abertos (PDA) e
participacdo na elaboracdo do novo PDA, cuja edicdo anterior estava vencida desde
2021; construgdo, em parceria com a Comissdo de Etica Piblica da Ufes, do Cédigo de
Etica da Universidade, cuja minuta original ficou durante 15 anos para ser relatada no
Conselho Universitario; redacdo dos novos Programa e Plano de Integridade, vencidos
desde 2023; e participacdo da comissdo para elaboracdo do Programa e Plano de
Prevencdo e de Enfrentamento do Assédio e da Discriminagao na Ufes.

Uma das marcas da DGCI é estimular a participacdo da comunidade universitaria
e aacao do controle social nas atividades desenvolvidas pela Diretoria. Isso é viabilizado,
por exemplo, pelas consultas publicas realizadas via Plataforma Brasil + Participativo.

Em 2024, realizaram-se duas consultas publicas conforme ilustram as figuras adiante.

Figura 23. Consulta Publica do Cédigo de Etica

A consulta é aberta a todas as pessoas da

',
comunidade interna e externa, e pode ser
respondida até o dia 24 de agosto no site
Participa Mais Brasil.

Em seguida, cliqgue em Consultas Piblicas e,

depois, em Minuta do Cédigo de Etica Piiblica
da Universidade Federal do Espirito Santo.

CODIGO DEETICA
UNIVERSIDADE FEDERAL
DO ESPIRITO SANTO

gov.br/participamaisbrasil

Fonte: https://governanca.ufes.br/fique-por-dentro/consulta-publica

13 https://governanca.ufes.br/sobre-a-dgci/a%C3%A7%C3%B5es
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Figura 24. Consulta Publica Abertura de Bases de Dados da Ufes

Consulta piiblica para escolha de

abertura de bases de dados da Ufes.

A consulta é aberta a todas as pessoas da comunidade
interna e externa, e pode ser respondida até o dia 23 de
outubro no siteParticipa + Brasil.

A consulta ficard disponivel de 23/09/2024 a 23/10/2024
na Plataforma.

Fonte: https://governanca.ufes.br/fique-por-dentro/consulta-publica

A supervisdo das funcoes de Integridade exercida pela DGCI é essencial para
garantir a transparéncia e a responsabilidade dentro da instituicdo. Essa Diretoria
desempenha um papel crucial na implementacdo de Politicas e procedimentos que
promovem a ética e a conformidade, assegurando que as atividades académicas e
administrativas estejam alinhadas com os principios de boa Governanga. Esse
compromisso com a Integridade além de prevenir fraudes e abusos, também promove

uma cultura organizacional baseada em valores éticos sdlidos.

9. CONSIDERAGOES FINAIS

O presente documento é uma sintese das atividades desenvolvidas pela Diretoria
de Governanga, Controles Internos e Integridade (DGCl/Ufes). As a¢des desenvolvidas
neste ano guardam estreito vinculo com as Politicas e os Planos que regem a
Universidade.

A equipe da DGCI reforca seu compromisso com a Integridade e a transparéncia
para fortalecer a confianga da comunidade académica e da sociedade na instituicdo e,
inclusive, garantir que a Ufes opere de maneira eficiente, alinhada com os principios de
responsabilidade social e da sustentabilidade institucional.

Trata-se de um setor novo, é verdade, e que ja mostra sua relevancia em temas
como a mitigacdo de riscos, garantindo a continuidade dos servicos essenciais da
Universidade; e a supervisdo de controles internos, crucial para manter a integridade
das operacgdes, assegurar que os recursos sejam utilizados de maneira eficaz e que as

decisdes sejam tomadas com base em informacgdes precisas e confidveis.
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Ha um esforco permanente para educar e engajar a comunidade universitaria
em questdes de Governanca de modo a criar um ambiente de trabalho e estudo seguro
e confiavel. Ao manter um foco constante na melhoria continua e na conformidade com
as normas e regulamentos, a DGCI contribui significativamente para o sucesso e a
reputacdo da Ufes como uma instituicdo de ensino superior comprometida com a

exceléncia e a responsabilidade.
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